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Cenario da Saude Mental no Brasil

+68% #1 472 mil

Aumento de Ansiedade é a Afastamentos por
afastamentos por principal causa de transtornos mentais

saude mental afastamento no em 2024

(2020-2024) Brasil (dados INSS)

Atencgdo: nem todos os afastamentos decorrem do trabalho. A NR-01 foca nos fatores de risco psicossociais relacionados ao
ambiente laboral, exigindo que as serventias extrajudiciais identifiquem, avaliem e monitorem esses riscos dentro do seu contexto
organizacional.

Principais causas de afastamento: Ansiedade (F41) e Episddios depressivos (F32) e Estresse e Burnout (F43/273)
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O que mudou na NR-01?

) Inclusdao expressa do termo "fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho" no

Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), por meio da Portaria MTE n2 1.419/2024.

Itens alterados na NR-01 (Capitulo 1.5):

1.53.14 Inclusdo dos fatores de risco psicossociais no inventario de riscos ocupacionais
1.5.3.2.1 Avaliacdo dos fatores de risco psicossociais dentro do processo de avaliacdo de riscos
1.5.4.5.3 Monitoramento e controle dos fatores de risco psicossociais no plano de acao do PGR

A NR-01 tem forga de lei (art. 200 da CLT). A adequacgdo é obrigatdria para todas as serventias com empregados sob regime CLT.
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Fundamentos Legais e Normativos

8o cF/s8, art. 72, xx11
8o  cF/ss, art. 225
) CLT, art. 157

h
E Portaria MTE 1.419/2024
aluln .
E Portaria MTE 765/2025
) Lei14.457/2022

*g NR-17 (Ergonomia)

Direito fundamental a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho

Conceito ampliado de meio ambiente — inclui o meio ambiente do trabalho

Dever geral de protecdo do empregador: cumprir e fazer cumprir as normas de SST

Atualiza o Capitulo 1.5 da NR-01, incluindo riscos psicossociais no GRO/PGR

Prorroga a vigéncia para 26/05/2026, estabelecendo periodo educativo prévio

Obriga canal de denuncias para assédio em empresas com CIPA

Integragdo com riscos psicossociais na organizacao do trabalho
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O que sao Riscos Psicossociais?

‘. Fatores relacionados a organizagdo, as condigdes e as relagdes de trabalho que podem afetar
negativamente a saude mental, fisica e social dos trabalhadores (NR-37/NR-01).

2

Sobrecarga Assédio Conflitos
de Trabalho (moral/sexual) Organizacionais
Volume desproporcional, prazos Relag¢des abusivas, humilhacdo, Disputas entre setores, falhas de
irreais, acumulo de func¢des intimidagdo no ambiente laboral comunicagao, clima hostil
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Falhas na
Organizacao

Processos confusos, falta de
recursos, auséncia de padrdes



Riscos Psicossociais em Cartorios

o@e Atendimento ao publico sob pressao
f-‘

Filas extensas, exigéncias documentais complexas, publico em situagdo emocional delicada (dbitos, divércios, inventdrios)

E Carga de trabalho e prazos legais

Cumprimento rigoroso de prazos normativos, volume de atos, acimulo de fungdes em equipes reduzidas

} Responsabilidade civil e penal

Erro em ato notarial ou registral pode gerar responsabilidade pessoal, pressao psicoldgica permanente

Relagdes interpessoais e hierarquia

Conflitos entre equipes, comunicac¢do deficiente, falta de feedback e reconhecimento profissional

Qﬁ Falta de autonomia e padroniza¢ao

Auséncia de processos claros, mudangas normativas frequentes, inseguranga operacional
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O que a NR-01 exige — e o que NAO exige

Q O que a NR-01 EXIGE O que a NR-01 NAO exige

o

Identificagdo dos fatores de risco psicossociais no PGR Terapia em grupo ou individual para colaboradores
Avaliacdo e classificagdo dos riscos (gravidade e

probabilidade) Programa de salide mental obrigatério

Plano de acdo com medidas de prevencao, mitigacdo e L a T . T
controle ¢ P 630, gac Avaliagdo psicoldgica coletiva ou individual

Monitoramento continuo e revisdo periddica Intervencgado clinica dentro da serventia

Geragdo de evidéncias documentais comprovaveis Consultério psicolégico no local de trabalho

(< T < < T
O 0 0 0 0 ©

Capacitacdo de liderancas e equipes sobre o tema Exames psicoldgicos como ferramenta de cumprimento
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GRO e PGR — Conceitos Essenciais

2 PGR

Programa de Gerenciamento de Riscos

Qg GRO

Sistema de gestdo exigido pela NR-O1 que obriga as
empresas a identificar, avaliar, prevenir e monitorar
todos os riscos ocupacionais — incluindo, agora, os

psicossociais.

Documento formal que materializa o GRO: contém o
Inventario de Riscos e o Plano de A¢do. Deve incluir, a
partir de 26/05/2026, sec¢do especifica para riscos
psicossociais.

Ciclo obrigatdrio do GRO para riscos psicossociais:
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Framework de Adequacao a NR-01

DIAGNOSTICO

Identificar e classificar
os fatores de risco
psicossociais na serventia

‘aa®

GESTAO E
LIDERANCA

Capacitar liderangas para
comunicagado, feedback e
gestdo de conflitos

[

MONITORAMENTO

Acompanhar indicadores:

clima, absenteismo,
turnover, engajamento

EVIDENCIAS

Documentar inventario,
plano de agado, indicadores
e histérico de medidas



Pilar 1 — Diagnoéstico Organizacional

O diagnostico é o primeiro passo para a conformidade. Consiste em mapear, de forma técnica e documentada, os fatores de
risco psicossociais presentes na serventia extrajudicial.

| Organizagao do trabalho Processos definidos? Fluxos claros? Responsabilidades atribuidas?
| Carga de trabalho Volume compativel com a equipe? Horas extras frequentes? Acimulo de fungées?
| Relagbes com a lideranga Comunicacdo efetiva? Feedback regular? Apoio institucional presente?
| Conflitos organizacionais Disputas entre setores? Clima hostil? Falta de colaboragdo?
I Equilibrio vida-trabalho Jornada respeitada? Flexibilidade quando possivel? Reconhecimento?
Use instrumentos adequados: pesquisa de clima, entrevistas estruturadas, andlise de absenteismo. Evite exames psicoldgicos individuais, que ndo

atendem a NR-01.
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Pilar 2 — Gestao e Lideranca

As liderangas da serventia sdo os agentes de transformacdo. Elas tém o poder de modificar processos, melhorar a comunicagdo
e construir um ambiente de trabalho saudavel.

.I Capacitacdo em Comunicagao I"‘I Gestdo de Conflitos
Treinar liderangas para feedback construtivo, escuta Habilitar gestores para mediar disputas, criar protocolos
ativa e didlogo aberto com equipes de resolugdo e canal de escuta

lM Gestdo de Metas @V Cultura de Prevengio

Estabelecer metas realistas, acompanhar resultados com Promover ambiente de confianga, identificar sinais
empatia e reconhecer esforgos precoces de esgotamento e agir
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Pilar 3 — Monitoramento Organizacional

O monitoramento continuo permite verificar se as medidas adotadas estdo gerando resultados e demonstra, em eventual
fiscalizacdo, que a serventia mantém gestdo ativa dos riscos.

e@e Clima Organizacional admls Absenteismo

& G
Pesquisas periddicas de satisfagcdo e percepgao do Taxa de faltas e afastamentos, com andlise de causas.
ambiente de trabalho. Minimo anual. Acompanhar evolugdo mensal.
Aplicar a cada 6-12 meses Monitorar mensalmente

Turnover Engajamento
|V Ll

indice de rotatividade de pessoal. Altas taxas indicam Nivel de motivagao e comprometimento. Pode ser
ambiente de trabalho deteriorado. medido por pesquisa ou indicadores indiretos.
Calcular trimestralmente Avaliar semestralmente
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Pilar 4 — Geracao de Evidéncias

A fiscalizacdo buscara evidéncias de que a serventia esta fazendo o que declara. A documentacdo precisa ser congruente com a
pratica.

L. . Lista documentada de todos os riscos psicossociais identificados, com classificagdo de
Inventario de Riscos . .

gravidade (alto, moderado, baixo)

v ~ Para cada risco: agdo corretiva/preventiva, responsavel, prazo e status. Deve refletir a

V=== Plano de A¢ado i :

* umm realidade da serventia

||| . . . Dados histdricos de clima, absenteismo, turnover e engajamento. Mostram evolugdo ao
. Indicadores Organizacionais

longo do tempo

Listas de presenca, conteudos abordados, avaliagdes realizadas. Comprova capacitagdo de

.l Registros de Treinamento .
liderangas

> L. Atas de reuniGes sobre SST, relatérios de pesquisas de clima, registros de CIPA e canal de
Atas e Relatdrios dendncias
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Sua Serventia Esta Preparada?

Se 2 ou mais respostas forem "NAQO", a serventia necessita de a¢do imediata.

A serventia monitora os fatores de risco psicossocial e o clima organizacional?

Se ndo: inicie com uma pesquisa de clima e mapeamento de riscos

As liderangas receberam capacitacdo estruturada em gestao de pessoas e comunicagao?

Se ndo: planeje treinamentos focados em feedback e gestdo de conflitos

Existem indicadores de gestao de pessoas que permitam acompanhar e evidenciar a evolugao?

Se ndo: implemente métricas de absenteismo, turnover e engajamento



Checklist de Adequacao — Cartorios

01. Revisar o PGR existente para incluir se¢ao de riscos psicossociais

<

02. Realizar diagndstico dos fatores de risco (pesquisa de clima, entrevistas)
03. Elaborar inventario de riscos com classificacdo de gravidade

04. Construir plano de agdo com responsaveis, prazos e indicadores

05. Capacitar liderancas em comunicacdo, feedback e gestao de conflitos
06. Implementar canal de dentncias para assédio (Lei 14.457/2022)

07. Definir indicadores de monitoramento (clima, absenteismo, turnover)

08. Integrar o tema na CIPA e nos treinamentos obrigatérios de SST

N RN N NN

09. Documentar todas as a¢des e gerar evidéncias comprovaveis

10. Estabelecer revisdo periddica minima anual do PGR psicossocial
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Consequéncias do Descumprimento

A partir de 26/05/2026, a fiscalizacdo tera carater punitivo. Ndo havera novo adiamento

(confirmado pelo Ministro do Trabalho).

.. . Autuacdo pela Inspecao do Trabalho por descumprimento das normas de SST, com
Multas administrativas . .
valores que variam conforme porte e gravidade
_ . . Possibilidade de embargo parcial ou total da serventia em casos de risco grave e

0 Interdi¢do de atividades - el <

iminente
o e e . O Ministério Publico do Trabalho pode investigar independentemente do cronograma,
) Acgoes civis publicas (MPT) com base na CF/88 e CLT

Em caso de adoecimento ocupacional, a auséncia de PGR é evidéncia de culpa patronal

QIQ Responsabilizagao civil e criminal (art. 157, CLT)

~ . . Acdes individuais de empregados invocando auséncia de medidas preventivas como
Passivo trabalhista BN
prova de negligéncia
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Cronograma de Acao Recomendado

IMEDIATO 30 DIAS 60 DIAS 90 DIAS CONTINUO

(Maio 2026) (Junho 2026) (Julho 2026) (Agosto 2026) (Permanente)

Revisar PGR atual Revisdo periddica do PGR

. . Concluir inventario de riscos Capacitar liderangas 12 revisdo de indicadores - .
Definir responsavel pelo N - . N Pesquisas semestrais de
roieto Elaborar plano de agdo Implantar canal de denuncias Ajustar plano de agdo clima
proJ Agendar capacitagoes Iniciar monitoramento Consolidar evidéncias o .
Atualizagdo de treinamentos

Iniciar diagndstico de riscos

A complexidade do diagndstico e das medidas deve ser proporcional ao porte da serventia e a natureza dos riscos identificados (Portaria MTE
= 1.419/2024).
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Boas Praticas para Fortalecimento
Laboral

' Promover didlogo aberto l‘\’ Estabelecer metas realistas

Reunides regulares entre equipe e gestao para discutir
condicoes de trabalho, dificuldades e sugestdes de

Adequar volume de trabalho a capacidade da equipe,
considerando periodos de maior demanda nos cartérios

melhoria
Reconhecer e valorizar 0{} Investir em ergonomia
(e ]
Criar mecanismos de reconhecimento profissional, celebrar Ambiente fisico adequado, iluminagao, pausas estruturadas
conquistas e promover desenvolvimento de carreira e atencdo a jornada de trabalho (integracdo NR-17)
:— Estruturar processos .l Capacitar continuamente
¢ =mm
Padronizar fluxos de trabalho, definir responsabilidades Treinamentos em SST, comunicagdo ndo-violenta, gestdo
claras e oferecer ferramentas adequadas para cada fun¢ao do estresse e prevengdo ao assédio

Uma serventia bem organizada, com liderangas capacitadas e processos claros, além de cumprir a NR-01, melhora a produtividade, reduz

rotatividade e fortalece a qualidade dos servigos prestados.
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Adequar-se a NR-01 é proteger
seu cartodrio e sua equipe.

A inclusdo dos riscos psicossociais no PGR ndo é apenas uma exigéncia legal, é uma oportunidade de
profissionalizar a gestao de pessoas na serventia, fortalecendo o ambiente de trabalho e a qualidade dos servigos
notariais e registrais.

A CNR atua de forma permanente para fortalecer os cartérios extrajudiciais, Sindicatos e Federagdes, promovendo
segurancga institucional, valorizagao das pessoas e conformidade com as normas que impactam o mundo do
trabalho.

Os cartérios interessados na consultoria de gestdo psicossocial oferecida pelos parceiros e pela CNR SAUDE devem
acessar os links abaixo. As empresas e profissionais realizam atendimentos presenciais e online em todo o pais.

CNR

GONFEDERAGAO NACIONAL DE
NOTARIOS E REGISTRADORES


http://www.cnr.org.br/
https://cnr.org.br/site/cnr-saude/

