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e Editorial

Modernizacao e humanizacao

Rogério Portugal Bacellar
Presidente

m um cenario marcado por profundas trans-
formacdes sociais, tecnoldgicas e institucio-
nais, os Cartdrios brasileiros consolidam-se
cada vez mais como pilares de confianga, se-
gurangca juridica e acesso a cidadania. As refle-
x0es apresentadas pelo presidente do Supremo
Tribunal Federal e do Conselho Nacional de
Justica, ministro Edson Fachin, durante o XXV Congresso Brasi-
leiro de Direito Notarial e de Registro (Congresso da ANOREG/
BR) e a VIII Conferéncia Nacional dos Cartérios (CONCART),
reforcam uma percepgéo ja reconhecida pela populagdo: os servi-
¢os extrajudiciais deixaram de ser apenas estruturas auxiliares do
sistema de Justica para assumir protagonismo na constru¢do de
um modelo mais eficiente, preventivo e acessivel de resolugdo de
demandas sociais.

O Congresso promovido pela ANOREG/BR e CNR mostrou,
mais uma vez, a capacidade do setor extrajudicial de refletir sobre
seus proprios desafios e antecipar os caminhos do futuro. Em Brasi-
lia, temas como inteligéncia artificial, prote¢ao de dados, complian-
ce tributario, reforma do Cédigo Civil, sustentabilidade financeira e
desjudicializacido foram debatidos por ministros de tribunais supe-
riores, juristas, corregedores, registradores e tabelides de todo o pais.

Ao lado das discussoes nacionais, as iniciativas desenvolvidas
pelas ANOREGs estaduais demonstram como a atividade extraju-
dicial se fortalece a partir da realidade concreta das comunidades
brasileiras. Projetos de inclusdo social, atendimento humaniza-

do, apoio a populagdes vulneraveis e ampliacdo da cidadania tém
aproximado os Cartdrios da vida cotidiana da populagdo. Em um
Brasil continental, muitas vezes o Cartdrio permanece como a face
mais proxima, acessivel e concreta do proprio sistema de Justica.

Nesse contexto, também merece destaque o papel estratégico da
Confederagdo Nacional de Notdrios e Registradores (CNR) na ar-
ticulagdo institucional da categoria e na defesa das prerrogativas
que sustentam a seguranga juridica nacional. Ao lado da ANO-
REG/BR, a entidade tem atuado de forma decisiva na interlocu-
¢do com os Poderes da Republica, na modernizagdo tecnologica
dos servicos e na construciao de politicas voltadas a eficiéncia, a
interoperabilidade e a sustentabilidade econémica das serventias.

Mais do que acompanhar a evolugido do pais, os Cartorios bra-
sileiros tém participado ativamente dela. A confian¢a reconheci-
da pela sociedade, evidenciada em pesquisas recentes, ndo nasce
apenas da tradigdo historica da atividade, mas da capacidade per-
manente de adaptacio, inovagio e entrega de resultados concre-
tos a populagdo. Em um mundo cada vez mais acelerado, digital
e complexo, permanece atual a missdo essencial do extrajudicial:
transformar direitos em realidade, prevenir conflitos, proteger
patriménios, garantir identidade e oferecer seguranca as relagdes
humanas e econémicas. Ao completar duas décadas de fortaleci-
mento institucional sob a égide do CNJ, o sistema extrajudicial
brasileiro demonstra que moderniza¢do e humaniza¢ao nio sio
conceitos opostos, mas caminhos complementares para a constru-
¢40 de uma Justica mais proxima, eficiente e confiavel.
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Segundo o presidente do STF e do CNJ, ministro Edson Fachin, as unidades extrajudiciais ampliam o acesso a Justica e propiciam a economia de recursos piiblicos
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“Os Cartorios exercem
funcao social relevantissima
no Brasil de hoje”

Para o presidente do STF e do CNJ, ministro Edson Fachin, os servicos extrajudiciais
evoluiram juntamente com o Conselho Nacional de Justica nos ultimos 20 anos

m tempos marcados pela busca por eficiéncia, con-
fianca institucional e ampliagdo do acesso a Justica,
os Cartdrios brasileiros tém assumido papel cada vez
mais estratégico na promogao da cidadania e na con-
solidagdo de um sistema de Justica multiportas.
Durante o XXV Congresso Brasileiro de Direi-
to Notarial e de Registro (Congresso da ANOREG/
BR) e a VIII Conferéncia Nacional dos Cartorios
(CONCART), o presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), ministro Edson Fachin, destacou
a relevancia social dos servicos extrajudiciais, refor¢ando a importancia
da confianga publica, da desjudicializagdo e da atuagdo dos Cartérios na
construgdo de uma sociedade mais acessivel, eficiente e inclusiva.

Ao abordar temas como o combate ao sub-registro civil, a moderniza-
¢do tecnoldgica e os desafios contemporaneos enfrentados pela atividade
notarial e registral, o ministro também ressaltou a capilaridade tnica das
serventias extrajudiciais no Brasil e sua contribuigdo direta para a seguran-
¢a juridica, a prevengio de conflitos e a efetivagio de direitos fundamen-
tais, especialmente junto as populagdes mais vulneraveis. De acordo com
ele, “os Cartorios exercem fungio social relevantissima no Brasil de hoje”.

Cartorio Contemporineo - Como avalia a ultima pesquisa Datafolha
que reafirma que os Cartdrios sido a institui¢io que goza de maior con-
fianga pela populagao brasileira?

Ministro Edson Fachin - Vejo, com a pesquisa publicada, emergir um
dos elementos que me parecem mais importantes na vida contemporénea,
que é o de produzir confianga. Nés todos devemos ser empreendedores
de confianga e devemos ter a consciéncia de refletir sobre o que nos leva
a produzir confianga e também sobre aquilo que pode nos levar a ndo
gerar confianca da populagdo no sistema de justica, nos servigos impor-
tantes como esses que os Cartdrios prestam. Sermos empreendedores de
confianga, creio que é um desses grandes desafios desse momento que
nos vivenciamos aqui e em outros locais. Aqui e em alhures, porque de

um modo geral, como as situagdes contemporaneas nao conhecem fron-
teiras, também os problemas tém de ser espraiados por diversos paises e
hd sim um debate muito intenso sobre a crise de confiabilidade em torno
dos servigos publicos e em torno do sistema de justica. Por isso é muito
importante a pesquisa, porque trabalhar com dados e evidéncias é o ca-
minho mais seguro para, de uma maneira racional e sistematica, ofere-
cermos previsibilidade, estabilidade, integridade e também coeréncia. Os
Cartérios exercem fungio social relevantissima no Brasil de hoje. Inequi-
vocamente ampliam acesso a justiga e propiciam a economia de recursos
publicos. Por isso, ao tratar de desafios da atividade extrajudicial realizada
pelos Cartorios, estou seguro que se abrem possibilidades, potencialida-
des e oportunidades para a cidadania. A luz da eficiéncia, especializagio,
previsibilidade, selenidade e também da capilaridade que esse sistema re-
presenta, os Cartdrios brasileiros evoluiram juntamente com o proéprio
Conselho Nacional de Justica, ao longo dos 20 anos, quando foi aprovada,
em 2005, a Emenda Constitucional 45.

Naquele mesmo ano, o CDJ comegou a reorganizar o Sistema Carto-
rial Nacional, com ampliagao das atribui¢cdes das serventias extrajudiciais,
que, como sabemos, estdo presentes em 100% dos 5.569 municipios do
Brasil, repercutindo positivamente na vida da cidada e do cidadéo e das
institui¢des publicas e privadas brasileiras. Em muitos locais, distritos e
municipios, especialmente os pequenos do interior desse pais continente,
o Cartério, nao raro, é o 6rgao do sistema de justica que esta ali presente
fisicamente, tornando possivel que cidadéos e cidadas obtenham indme-
ros servigos extrajudiciais, sem ter que viajar horas ou dias até a cidade
mais proxima. Por isso, os Cartdrios também assim permitem ao Poder
Judicidrio assumir outros afazeres estratégicos a sua fungio, a0 mesmo
tempo em que promovem a sua dimenséo funcional com dignidade, com
exercicio da cidadania e em prol do bem viver da populagdo. E nos te-
mos testemunhado, e a pesquisa agora evidenciada atesta isso, que ali se
trabalha mediante uma resolugdo célere, eficiente e efetiva de conflitos
contribuindo para a paz social da qual esse pais tanto necessita ao lado da
seguranga juridica.
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Cartorio Contemporineo - Diante do avan¢o de modelos de desju-
dicializagio e da expansio de solucdes extrajudiciais previstas em lei,
como avalia o papel dos Notarios e Registradores na consolidagio de
um sistema de justica mais eficiente e acessivel, sem abrir mao das ga-
rantias constitucionais que cercam a tutela jurisdicional?

Ministro Edson Fachin - Como sabemos, o presente caminha para o fu-
turo de uma Justica multiportas. Esta é a expressdo do século XXI, desse
tempo da colmeia digital que tornou o planeta numa aldeia global digital,
esse tempo da inteligéncia artificial e dos frutos da revolugio tecnologica,
esse é um tempo, este é um século da justica multiportas, o que significa
que € nosso intento ampliar o acesso da populagdo aos servigos extraju-
diciais, até porque isto permitira ao Judiciario poupar e direcionar tempo
pessoal e recursos financeiros para a realizacdo de atividades que de fato
e de direito necessitem ser discutidas e resolvidas na esfera judiciaria, em
casos de litigios que assim demandem ou de maior complexidade ou de
complexidade estrutural.

A delegagao de atos, de jurisdi¢ao voluntaria aos Cartérios, entende-
mos nos, é uma op¢do que nio apenas nao deve ser revertida, mas ao
contrério, deve ser ampliada sempre que possivel e benéfica a socieda-
de. E néo se trata, como poderia se imaginar numa visdo mais, digamos,
pedestre, ndo se trata apenas de desafogar a atividade judicante, embora
se assim fosse, ja seria um objetivo até mesmo nobre ao ser alcancado
quando nos constatamos que nos dias de hoje, temos cerca de 80 milhdes
de processos judiciais tramitando no Brasil nesse momento em que eu
lhes falo. Por isso, o que se fala ndo é apenas desafogar a prestagao juris-
dicional, embora também o seja, mas antes de tudo, ¢ servir a sociedade,
porque como sabemos, a porta do judiciario bate todos os dias milhares
de pessoas em busca de uma solugdo justa para seus problemas. Daque-
le volume de 80 milhdes de processos em 2024, julgamos nesse mesmo
ano de 2024, 44 milhoes de feitos, aumentando a produtividade 28% em
relagdo a 2023. Nada obstante, entraram novos no ano pretérito, mais 35
milhdes de novos feitos em juizo. Trata-se de um volume assombroso de
trabalho, que demanda um olhar e um agir estratégico. Ja fizemos muito,
mas podemos fazer mais, melhor e em menor tempo.

Cartorio Contemporineo - Quais sio as iniciativas que mais lhe cha-
mam a aten¢ido no universo da cidadania que envolvem os Cartdrios
brasileiros?

Ministro Edson Fachin - Nessa lida diaria, aqui estou para dizer e reconhe-
cer que os Cartdrios sdo nossos valorosos aliados e cito, para exemplificar
e nio ficar apenas na dimensao teérica discursiva, alguns exemplos. A co-
megar pelo programa “Registre-se!”, que foi instituido em 2023 e se volta ao
enfrentamento do sub-registro civil de nascimento e a amplia¢do do acesso
a documentacao civil basica por pessoas em estado de vulnerabilidade. De
acordo com o Censo Democratico de 2022, realizado pelo IBGE, aquela
época, 2,7 milhdes de pessoas no pais ndo possuiam certiddo de nascimen-
to, situagdo que é por si s6 violadora de direitos e que temos, aos poucos,
conseguido reverter. E isso em parceria com registradoras e registradores
de pessoas naturais. E essa iniciativa tem dado efetividade ao principio fun-
cional de dignidade da pessoa humana e, mais do que isso, gradual cum-
primento da meta 16.9 da Agenda 2030 da ONU para o Desenvolvimento
Sustentavel, que estabelece, a ONU traduziu nessa Agenda 2030, o compro-
misso de até 2030 fornecer identidade legal para todos, incluindo o registro
de nascimento. E nessa linha, como sabemos, ¢ importante registrar que as
maternidades hoje possuem unidades interligadas de Cartério, permitindo
que pais e maes saiam do hospital ja com a certiddo de nascimento do bebé
em maos. E hd projetos louvaveis de Cartérios méveis que viajam a comu-
nidades longinquas, a comunidades indigenas, quilombolas e ribeirinhas,
para realizar o registro de quem mora nesses locais. Esse é um exemplo,
mas hd outros dos quais podemos nos orgulhar, como a inclusdo dos Car-
tdrios na rede de instituicdes que se aplicam na prevengido e no combate a
corrupgao, essa endemia que assola a sociedade em nosso pais, a lavagem
de dinheiro e, infelizmente, o que tem sido observado e que merece nossa
atengdo, é o financiamento do crime e das proprias agdes de terrorismo.
Com a comunicagio ao Coaf pelos Notarios e Registradores das operagoes
suspeitas de envolvimento em tais atividades que nds regulamentamos em
2019, pelo provimento 88, o nosso pais deu um salto paradigmatico no
combate e erradicagao dessas que sdo grandes mazelas estruturais do Brasil.
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“Os Cartorios permitem ao Poder Judicidrio assumir
outros afazeres estratégicos a sua fungdo, ao mesmo
tempo em que promovem a sua dimensdo funcional
com dignidade, com exercicio da cidadania e em prol do
bem viver da populagdo”

Cartorio Contemporaneo - Quais sio os maiores desafios que englo-
bam atualmente a atividade de Notarios e Registradores?

Ministro Edson Fachin - Nés ndo devemos cessar o nosso desassossego.
Pessoas civicamente desassossegadas sdo bem-vindas porque tém sede e
fome de justi¢a, como diz o verso biblico. E essas pessoas, obviamente, se
sentem interpeladas por alguns desafios e, de minha parte, citarei trés. O
primeiro, educar continuadamente a populagéo sobre o balcdo de servigos
disponiveis nos Cartorios, os seus custos, o tempo que levam para ser con-
cluidos e qual a documentagdo necessaria a ser apresentada. A populagao
também precisa ser informada sobre formas e horarios de atendimento e
sempre ser atendida em tempo agil. Andou-se muito e creio que aqui se
pode andar um pouco mais.

Ademais disso, 0 acesso & informagdo em linguagem acessivel é um dos
nossos maiores desafios em um pais de dimensdes continentais e atraves-
sado ainda pela desigualdade social, onde pessoas humildes e as vezes até
mesmo as mais escolarizadas ainda enfrentam dificuldades para compre-
ender verdadeiramente como o Estado pode servi-las e como pode auxi-
lid-las na resolucdo de seus problemas cotidianos. Comunicar-se nao é
apenas um direito, mas é um dever que implica no verbo comunicar-se,
também o dever de comunicar-se de tal modo que o destinatério e a desti-
nataria compreendam o sentido da comunicagdo. Temos o dever, portan-
to, de sermos nitidos e dizer exatamente aquilo que estamos a transmitir,
dever esse, que como a doutora Raquel Dodge sabe, é também inerente
aos membros do Ministério Publico e & magistratura, as defensorias, a
advocacia, enfim, a todos que atuam na area do Direito, quer sejam em
servigos judiciais, quer sejam em servigos extrajudiciais. N6s sabemos que
a lista de servigos, a disposigao da populagdo ¢é grande e se amplia com a
crescente desjudicializagdo, movimento que nds temos interesse em in-
centivar e continuar, porque entendemos que isto é positivo, claro que
nada constante, conforme o rol de servicos aumenta, aumenta também
nossa responsabilidade de esclarecer as pessoas sobre quais sdo esses ser-
vigos, isso evita uma rejudicializagdo desnecessaria, otimiza o tempo de
usudrios e usudrias e garante aquele produto importante que as vezes se
mostra escasso nas prateleiras da vida contemporanea que é precisamente
a conflanga e a satisfagdo do publico nas atividades prestadas.

Cartdrio Contemporineo - E quais seriam o segundo e terceiro desafios?
Ministro Edson Fachin - O segundo desafio, em meu modo de ver, en-
volve garantir a exceléncia técnica, a seguranga e a sustentabilidade finan-
ceira dos servigos, especialmente em um mundo cada vez mais interco-
nectado. Houve imenso aperfeicoamento nesse ambito, mas nds sabemos
que Cartdrios ainda enfrentam problemas que vdo desde a necessidade
de acesso a uma adequada rede elétrica ou rede de internet, que as vezes
se apresenta precdria e de funcionamento intermitente até utilizagao de
softwares nao licenciados, auséncia de solugio antivirus e falta de backup
em banco de dados, aspectos cotidianos que também afligem o Poder Ju-
dicidrio no interior da Amazonia, nas regides mais distantes dos centros
urbanos e que, obviamente, isto, para o juiz ou para o cartorario, coloca
em risco a disponibilidade do servigo e as vezes até mesmo o sigilo das
informagdes. Por isso, é preciso atentar para os custos de manutencéo e,
efetivamente, atentar para essas circunstincias em relagdo aos servigos
essenciais, como o de registro de nascimento e de obito, e que, por certo,
sao desses cujas portas estdo abertas 24 horas por dia. Em terceiro, neste
século da revolugao tecnoldgica, cujos aparatos, instrumentos e meios nao
podem ser demonizados, sdo bem-vindos para servirem ao ser humano
que deles se utiliza, mas também ndo podem ser divinizados, eis que de-
vem ser colocados no seu devido lugar, porque em todos os servicos que
prestamos, juiz deve estar na comarca, juiz deve ter o rosto visivel para a
comunidade onde presta seu servigo. Ministro de Tribunal Superior deve
estar na bancada e no seu gabinete.
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Hércules Benicio e Mario Camargo iniciaram os debates do painel dedicado a Reforma do Cadigo Civil
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Cartworio Talks
abre debates sobre a
Reforma do Codigo Civil

Encontro reuniu alguns dos principais juristas do pais para discutir
as profundas mudangas previstas no projeto de reforma

Por Melina Rebuzzi
]

XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e
de Registro (ANOREG/BR) e a VIII Conferéncia
Nacional dos Cartérios (CONCART) abriram a
programagao, em Brasilia/DF, com o painel Carto-
rio Talks, dedicado ao tema “Reforma do Codigo
Civil: o que pode mudar para o extrajudicial e as
principais criticas & proposta”. O encontro reuniu
alguns dos principais juristas do pais para discutir
as profundas mudangas previstas no projeto de reforma, que, embora
apresentado como simples atualizacdo, altera mais de 900 dispositivos e
cria outros 300, como destacou o moderador do painel, Hércules Benicio,
registrador e tabelido do Distrito Federal, ao afirmar que “ndo se trata
de uma mera atualizacdo; é uma reforma que impactard intensamente a
atividade extrajudicial”.

O debate comegou com Mario Camargo, vice-presidente do IEPTB/SP,
que chamou atengdo para a transformagao da unido estavel registrada em
um novo estado civil. Ele explicou que a proposta introduz efeitos juridi-
cos inéditos, especialmente quanto a oponibilidade a terceiros. “A unido
estével registrada altera o estado civil dos conviventes, que deixam de ser
solteiros e se tornam conviventes’, disse. Camargo também ressaltou que a
reforma incorpora entendimento antigo do STJ ao prever que a presungio
de filiagdo se estende ao convivente da mae: “O filho da mée é também
presumidamente filho do convivente da mae”.

A ampliagdo de competéncias do extrajudicial — tendéncia cada vez
mais consolidada pelo CNJ — foi amplamente tratada pelos palestrantes.

Hércules Benicio provocou o publico ao questionar se, diante do avanco
normativo, seria possivel ao Conselho Nacional de Justi¢a permitir a al-
teracdo do regime de bens no casamento sem intervengao judicial, como
ja faz com a unido estével. “A pergunta que ndo quer calar é: avangaremos
para permitir também aqui a desjudicializagao total?”, indagou.

Um dos debates mais sensiveis abordou o reconhecimento de paterni-
dade e a possibilidade de o registrador civil intimar o suposto pai, apli-
cando presungdo caso ele permanega inerte. O advogado Mario Delgado
ponderou que a desjudicializagdo é positiva, mas exige cautela. “E preciso
controle de intimagao. Aplicar presungdo sem processo judicial pode ge-
rar danos severos a reputacdo”. Ja Nelson Rosenvald, ex-procurador de
Justi¢a do Ministério Publico de Minas Gerais, avaliou que o modelo “in-
verte o 6nus” e pode gerar injusticas, embora reconheca que evita longas
esperas prejudiciais as criangas. O tema da filiagdo socioafetiva também
gerou divergéncias, especialmente diante da proposta de restringir seu
reconhecimento extrajudicial apenas a maiores de 18 anos. Hércules con-
siderou a mudanga um retrocesso, enquanto Frederico Viegas registrador
civil e de Registro de Titulos e Documentos viu na medida uma tentativa
de conter abusos ja identificados na pratica.

Na sequéncia, o painel mergulhou na discussdo sobre Direito Digi-
tal e propriedade imaterial, com destaque para a andlise de Rosenvald,
que afirmou que o Cédigo Civil “ainda fala a lingua do século XX, ao
passo que a Constitui¢io ja reconhece a titularidade de bens materiais e
imateriais. Ele explicou que o novo texto abre caminho para temas con-
temporaneos, como inventdrio digital, dados pessoais como direito da
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Durante painel em Brasilia/DF,
Frederico Viegas defendeu que
mudancas tecnoldgicas exigem
textos menos rigidos para evitar o
envelhecimento precoce da norma

0 advogado Bernardo Chezzi defendeu
a manutengao de avancos como a
biometria e a assinatura avangada
para garantir a eficiéncia dos servigos
extrajudiciais

lan Cavalcante reforgou a importancia
da parceria entre Cartdrios e advogados
no processo de desjudicializacao

Mario Delgado, Nelson Rosenvald e Carlos Elias analisam novas ferramentas de desjudicializagao, como as diretivas antecipadas de curatela e a

“Sunset Clause”

personalidade e a protecido da propriedade intelectual
em ambiente virtual. “A propriedade hoje ndo é apenas
territorial; é também intelectual, digital e informacio-
nal’, declarou.

Outro ponto muito comemorado foi a diretiva ante-
cipada de curatela, que permite que uma pessoa, ainda
lucida, indique quem serd seu curador e como deseja ser
assistida futuramente. Carlos Elias, consultor do Sena-
do Federal, em tom leve, exemplificou a importancia da
medida. “Se eu perder a lucidez, quero que continuem
me levando para ver o Flamengo. Ainda que eu nio pa-
reca entender nada, meu DNA rubro-negro vai vibrar”
A iniciativa foi apontada como uma das mais relevantes
ferramentas de autonomia trazidas pelo projeto.

Na drea de familia e sucessdes, a chamada Sunset
Clause, que permite regime de bens com transi¢ao
automatica apds prazo definido, também foi debatida.
Miério Delgado explicou que o instituto “¢ como um
estigio probatério do casamento’, permitindo que o
regime ja nas¢a com previsdo de mudanga futura, sem
necessidade de intervengdo judicial. “E um regime que
ja é mutante por natureza’.

O painel avangou para temas relacionados ao pro-
testo de titulos, com anélises de Mdrio Camargo, que
alertou para riscos de conceitos abertos na definicdo de
“ato extrajudicial que constitui mora”. Ele também des-
tacou a necessidade de padronizagdo na comunicagio
de cessao de crédito e lembrou de ajustes recentes de-
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correntes da Lei 14.905, essenciais para seguranga juri-
dica. “Precisamos evitar que conceitos vagos ampliem
inseguranca’, disse.

Ja Frederico Viegas questionou a forma como o pro-
jeto de reforma vem sendo conduzido. “Um Cédigo Ci-
vil ndo se reforma as pressas. Isso precisa ser feito a luz
do sol, ndo entre amigos’, afirmou, defendendo que o
texto incorre em erros de forma, mistura matéria pro-
cessual com civil e arrisca cristalizar temas tecnoldgi-
cos que se tornam obsoletos rapidamente. Segundo ele,
“direito digital evolui ano a ano; colocar isso em texto
rigido é pedir para nascer velho”

Encerrando o painel, os advogados Bernardo Chezzi
e Ian Cavalcante abordaram a importincia da aproxi-
magao entre advocacia e Cartdrios, destacando que o
extrajudicial s6 avangara plenamente com atuagio co-
ordenada. Chezzi criticou retrocessos no capitulo de
tecnologia da proposta. “E irracional retroceder a mo-
delos ultrapassados e ignorar avangos como assinatura
avancada por biometria”. Ian reforgou que advogados e
Cartérios ndo competem, mas cooperam. “Somos ato-
res do mesmo centro de garantia de direitos. E juntos
que promovemos acesso a justica”

Ao final, Hércules Benicio sintetizou o espirito do
debate ao afirmar que o desafio da reforma é “desburo-
cratizar com seguranga juridica’, lembrando que grande
parte do que o projeto prevé ja é praticado pelos Carto-
rios brasileiros.



Abertura do XXV Congresso da ANOREG/BR
e da VIII CONCART reforca papel estratégico

da atividade extrajudicial

Evento teve como tema central as “Prerrogativas Extrajudiciais:
instrumentos para entrega de sequranga juridica”

Por Melina Rebuzzi

Mesa de autoridades durante a execugao do Hino Nacional na abertura do XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de Registro e da VIIl CONCART

A cerimoénia de abertura do XXV Congresso Brasileiro
de Direito Notarial e de Registro (Congresso da ANO-
REG/BR) e a VIII Conferéncia Nacional dos Cartorios
(CONCART) reuniu, em Brasilia/DF, na noite do dia 26
de novembro, autoridades dos trés Poderes, represen-
tantes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), desem-
bargadores de diversos Tribunais de Justiga, parlamen-
tares, liderangas de entidades notariais e registrais, além
de Notdrios e Registradores de todo o pais.

Coube ao presidente da ANOREG/BR e da Confede-
ragdo Nacional de Notarios e Registradores (CNR), Ro-
gério Portugal Bacellar, a abertura formal do encontro,
que teve como tema central as “Prerrogativas Extrajudi-
ciais: instrumentos para entrega de seguranga juridica”.

Representando o presidente do CNJ, ministro Luiz
Edson Fachin, a conselheira Renata Gil fez a primeira

fala de contetdo da noite, enfatizando o protagonismo
do sistema extrajudicial brasileiro. Ela afirmou ter “muito
orgulho de, no Conselho, estar trabalhando pelo apri-
moramento nio s6 do sistema judicial, mas do nosso
sistema extrajudicial também” e classificou o Brasil como
“um pafs vanguardista em todas essas agendas judiciais
e extrajudiciais’, apesar do grande volume de processos.

Renata destacou o trabalho de digitalizagdo e segu-
ranga promovido pelos Cartdrios, especialmente em
regides sensiveis como o Norte do pais, onde ha sobre-
posigdo de titulos de terra, e citou projetos com forte al-
cance social, como a doagéo de 6rgaos, o programa “Re-
gistre-se” — que garante registro gratuito & populagdo em
situagdo de rua - e a regularizagdo fundiaria pelo “Solo
Seguro”, com entregas de titulos em quilombos urbanos
e em comunidades como o Complexo do Alemao.
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Autoridades dos Trés Poderes e liderangas de entidades notariais e registrais compuseram a mesa de abertura do evento

Na sequéncia, falou o deputado federal Z¢é Neto, pre-
sidente da Frente Parlamentar Notarial e Registral. Em
tom critico a ideia de substituicdo das institui¢des por
solugdes exclusivamente digitais, ele alertou para os ris-
cos de uma visdo que prega “acabar com os Cartorios
para que fosse tudo na internet”. Segundo o parlamen-
tar, “toda hora vem uma onda de que a gente no precisa
da institucionalidade do Estado. Isso é arriscado. Muito
arriscado”

Ao relembrar a experiéncia da Bahia, onde os Carto-
rios se tornaram grandes parceiros do Estado em agoes
fiscais e de regularizagdo fundiaria urbana e rural, Z¢é
Neto defendeu que o caminho néo é destruir estrutu-
ras, mas “institucionalizar melhor esse mundo digital”
Ele também rebateu a percep¢iao de que a atividade
seja uniformemente abastada: “E bom lembrar que a
esmagadora maioria dos Cartdrios vive com dificul-
dades e trabalha muito para sobreviver”, ressaltando
o papel dos servigos extrajudiciais na garantia de di-
reitos, nas separagoes, avaliagdes e no cotidiano das
comunidades.

A palestra oficial de abertura ficou a cargo do minis-
tro do Supremo Tribunal Federal, Flavio Dino, que fez
uma reflexdo histérica sobre a imagem do Brasil como
“pais cartorial” e a evolugao da atividade extrajudicial.

O ministro citou avangos legislativos como a Lei
11.441/2007, que levou inventarios, partilhas, separa-
¢oes e divorcios consensuais para a via extrajudicial,
além da retificagao de registro, da usucapiao extrajudi-
cial e da ata notarial, e apoiou a ideia de ampliar atri-
buigdes, inclusive na execugao e em garantias, sempre
com respeito a técnica. Também fez uma defesa firme
do modelo publico-privado de gestdo dos Cartdrios,
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alertando para iniciativas que propdem a estatizagdo da
remuneragao.

Em seu discurso, Rogério Bacellar definiu o encontro
como “um marco institucional, um espago de didlogo
das nossas prioridades” e ressaltou que o Congresso é
“um ponto de encontro entre a experiéncia dos Notdrios
e Registradores e a expectativa do pais por mais seguran-
¢ajuridica, eficiéncia e inovagao”. Ele celebrou o resulta-
do de pesquisa Datafolha que coloca Notdrios e Regis-
tradores em primeiro lugar em credibilidade: “Estamos
em primeiro lugar de novo, a frente de todos os poderes
constituidos. Os Notdrios e Registradores tém a maior
credibilidade perante a populagdo brasileira’, afirmou.

Bacellar elencou conquistas recentes do setor ex-
trajudicial, como a consolida¢ao da desjudicializa¢ao
de inventdrios, separacdes e divorcios, a execucao de
cédula de crédito com seguranga, o apostilamento em
Cartério, a implementagdo do REURB na regulariza¢ao
fundiaria, a retificacdo administrativa de registros civis,
o reconhecimento de identidade e nome afetivo, e a im-
plantagao das centrais eletronicas nacionais.

Para o presidente, essas mudangas representam “uma
revolucio silenciosa que aproxima o cidadido do Esta-
do e melhora a vida de milhoes de brasileiros”. Ele fez
questdo de agradecer aos trés Poderes, destacando a
sensibilidade social do Legislativo, o apoio do Executi-
vo e a parceria permanente do Judicidrio, especialmente
das Corregedorias e do CNJ. Também reforgou a uniao
interna da classe: “Somos uma classe unida, técnica e
comprometida com a missao de servir o pais com res-
ponsabilidade, qualidade e seguranga juridica’, disse,
estendendo o reconhecimento aos colaboradores dos
Cartdrios, escreventes e substitutos.



Noite de homenagens

A cerimoénia de abertura também foi marcada por
homenagens. O ex-presidente da ANOREG/BR e atual
presidente do Sindicato dos Notdrios e Registradores de
Séo Paulo, Cldudio Margal Freire, subiu ao palco para
receber o reconhecimento “pelos significativos servigos
prestados a classe’, especialmente durante o periodo da
pandemia. Em discurso emocionado, ele afirmou: “E
muito bom ser lembrado enquanto a gente ainda esta
vivo e ser homenageado também”, dividindo a honraria
com a diretoria, a equipe da ANOREG e os presiden-
tes de institutos que colaboraram na sua gestdo. Rogé-
rio Bacellar, por sua vez, lembrou que Claudio foi seu
“brago direito e esquerdo” Também foi feita mencéo ao
companheirismo e dedicagao de Germano Toscano de
Brito, membro da diretoria da ANOREG desde a pri-
meira gestao.

Em um dos momentos mais afetivos da noite, Bacellar
foi surpreendido por uma homenagem de aniversario.
Sua afilhada e sobrinha, Miriam Bacellar, subiu ao palco
e leu um breve texto em sua honra: “Muitos daqui co-
nhecem o Dr. Rogério como presidente da Confedera-
¢do e da ANOREG/BR, com sua trajetoria profissional
brilhante. Mas eu tenho o privilégio de conhecer o ser
humano extraordinario que existe por tras do cargo’, de-
clarou, dizendo considera-lo “uma inspiracdo de vida”.

Em seguida, o registrador capixaba, Helvécio Duia
Castello, anunciou a entrega do titulo de Cidadao Es-
pirito-Santense, concedido pela Assembleia Legislativa
do Espirito Santo. Rogério, visivelmente emocionado,
dividiu novamente o reconhecimento com sua diretoria
e com a classe: “Se eu ndo tivesse a colaborac¢io da mi-
nha diretoria e da minha equipe de trabalho, nada disso
seria possivel. Nos temos que estar unidos para vencer,
porque nio sdo poucos os desafios”, afirmou.

A cerimonia seguiu com o reconhecimento a presi-
dentes e corregedores de Tribunais de Justica estaduais,
destacando as Boas Praticas com o Servigo Extrajudicial
implementadas em suas jurisdigdes.

Os presidentes das ANOREGs Estaduais foram in-
cumbidos de levar e entregar as honrarias em seus res-
pectivos estados aos seguintes magistrados (presentes
ou a serem homenageados posteriormente):

Distrito Federal:

Desembargador Mario Zan Belmiro Rosa.

Bahia:

Desembargador Roberto Maynard Frank e Desembar-
gadora Célia Pilar P6vio de Claro.

Ceara:

Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto.
Espirito Santo:

Desembargador Fabio Clem de Oliveira.

Goids:

Desembargador Anderson Maximo de Holanda, De-
sembargador Leandro Crispim, Desembargador Mar-
cos da Costa Ferreira, Desembargador Alomiro Carva-
lho Neto, Desembargador Quisleu Dias Maciel Filho e
Desembargador Paulo César Alves das Neves.

Mato Grosso:

Desembargador José Luiz Leite Lindotti.

Parand:

Desembargadora Ana Lucia Lourengo.

Santa Catarina:

Desembargador Arthur Genitien Filho.

Durante a cerimonia de abertura, o registrador capixaba, Helvécio Duia Castello, entregou o titulo de Cidadao

Em seu discurso, o anfitriao

do evento, Rogério Bacellar,
celebrou o resultado da pesquisa
Datafolha que coloca Notarios e
Registradores em primeiro lugar
em credibilidade

Espirito-Santense, concedido pela Assembleia Legislativa do Espirito Santo, a Rogério Bacellar
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Ministro Flavio Dino defende modelo
hibrido dos Cartorios e alerta sobre sobrecarga
do Judiciario em palestra magna

Ministro do Supremo Tribunal Federal ainda abordou outros temas cruciais
como a desjudicializagdo, o combate a lavagem de dinheiro e a questdo ambiental

Por Melina Rebuzzi
|

Ministro prestigiou a abertura do XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de Registro (Congresso da ANOREG/BR) e a VIl Conferéncia Nacional dos Cartrios (CONCART) com a palestra magna

O XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de
Registro (Congresso da ANOREG/BR) e a VIII Con-
feréncia Nacional dos Cartérios (CONCART) foram
prestigiados com a Palestra Magna do ministro Flavio
Dino, do Supremo Tribunal Federal (STF), na abertura
do evento na noite do dia 25 de novembro, em Brasi-
lia/DF. Em sua fala, o ministro destacou a evolu¢io dos
servigos extrajudiciais no Brasil e a importancia do seu
modelo hibrido para a estabilidade nacional, abordan-
do temas cruciais como a desjudicializagdo, o combate a
lavagem de dinheiro e a questao ambiental.

Flavio Dino iniciou a palestra enaltecendo a trans-
formagao da atividade notarial e registral. Ele rebateu
a antiga critica de que o Brasil seria um “pais cartorial”
em sentido negativo, apontando o notdvel avan¢o do
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setor. “A proeza, amigos e amigas, é que se, eventual-
mente, isso fosse verdade algumas décadas atras... ndo
ha davida que, nas ultimas décadas, essas notas criticas
serviram de imagem, de modo que qualquer pesquisa
de opiniao publica hoje mostra que a maioria do povo
brasileiro aprova os servigos cartoriais”, afirmou.

Dino enfatizou que o nucleo do debate sobre o ex-
trajudicial reside no conceito de seguranga juridica,
que ndo se limita a acdo do Poder Judiciario. Ele aler-
tou para a sobrecarga conjuntural do Judicidrio, que se
torna a Unica ou dltima instincia para a resolugdo de
conflitos sociais e economicos.

“O que acontece é que outras instincias da sociedade
e do Estado nao conseguem, de modo eficiente e pron-
to, resolver as controvérsias. E tal como a agua, se vocé



“Eu creio que, na minha
perspectiva, esse modelo
publico-privado é o certo
nesse momento. Porque
ele pode permitir que

as virtudes do publico
estejam presentes e

as virtudes do privado
estejam presentes.”

Flavio Dino, ministro do
Supremo Tribunal Federal

Dino enfatizou que o niicleo do
debate sobre o extrajudicial
reside no conceito de seguranca
juridica, que nao se limita a acao
do Poder Judiciario

represa em algum lugar, a dgua vai buscar caminho. E
isso faz com que tudo desemboque no Poder Judicia-
rio mesmo,” explicou o ministro. Ele acrescentou que
essa sobrecarga compromete a qualidade das decisoes:
“E matemitica. E claro, que um judicidrio que decide
muito, ndo consegue decidir sempre bem?”

O ministro citou a Lei n° 11.441, que permitiu in-
ventario, partilha, separagdo e divércio consensuais
extrajudiciais, como um exemplo exitoso de desjudicia-
lizagdo: “Deu problema? Nao conhego. Alguém conhe-
ce algum problema relevante que tenha nascido dessa
iniciativa?”, ponderou.

Em sua fala, ele ainda defendeu veementemente a
manutencao do modelo publico-privado das serventias
extrajudiciais, argumentando que ele potencializa o me-
lhor dos dois mundos: a afetagdo social do publico e a
capacidade de investimento do privado, sem a submis-
sdo aos rigidos limites fiscais do Estado.

“Eu creio que, na minha perspectiva, esse modelo
publico-privado é o certo nesse momento. Manter esse
modelo. Porque ele pode permitir que as virtudes do
publico estejam presentes e as virtudes do privado este-
jam presentes’, declarou.

Para a dimenséo prospectiva, Dino langou dois gran-
des desafios para a atividade extrajudicial. Ele destacou
que a desorganizagao fundidria afeta a seguranga juri-
dica e a economia, e conclamou a categoria a auxiliar o
Poder Publico. “A ANOREG e a Confederagdo podiam  Brasil. E esse é o ntcleo do crime organizado. As
sentar [com o governo] e ajudar um modelo que, a par-  organizagdes criminosas no Brasil estdo capitaliza-
tir da integragdo dos esforgos governamentais com os  das como nunca na histéria do Brasil! Nunca!”. Ele
Cartérios, se avangasse mais nesse tema do CAR. Seria  concluiu, conclamando os Notarios e Registradores
a maior contribui¢do ambiental da histéria que vocés  aintensificarem os deveres de comunicagio de ope-
dariam nesse momento”. ragdes atipicas.

Referindo-se ao Provimento n° 149 do CNJ, o mi- E finalizou a palestra ressaltando a confianca po-
nistro alertou sobre a sofisticagdo das organizagdes  pular, que hoje alcanga 76% nos Cartdrios, o que,
criminosas. “Eu estou espantado com a forma como os  segundo ele, “autoriza que se avance mais” na desju-
mecanismos de lavagem de dinheiro sofisticaram no  dicializagao e na consolidagdo do sistema.

Em sua fala, Dino rebateu a antiga critica de que o Brasil seria um “pais cartorial” em sentido negativo, apontando
o notavel avanco da atividade extrajudicial
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Compliance Tributario
e os reflexos da atividade
notarial e registral

Sob a mediagdo do tributarista Mauricio Zockun, o painel abordou
os desafios do setor frente as exigéncias fiscais contempordneas

Por Melina Rebuzzi
|

O XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de
Registro (Congresso da ANOREG/BR) e a VIII Con-
feréncia Nacional dos Cartérios (CONCART) promo-
veu na manha do segundo dia do evento um importan-
te painel para analisar como o avan¢o do compliance
tributdrio impacta diretamente a atividade notarial e
registral. Sob a mediagdo do tributarista Mauricio Zo-
ckun, o painel abordou os desafios do setor frente as
exigéncias fiscais contemporaneas, o papel das Cor-
regedorias e da Receita Federal, e as profundas con-
sequéncias da reforma tributdria sobre a atuagido das
serventias extrajudiciais.

Logo na abertura, Zockun destacou como os Carto-
rios vivem um ambiente regulatdrio complexo, subme-
tidos simultaneamente a comandos nacionais — via
CNJ — e a normas locais de cada Tribunal de Justica.
Essa multiplicidade exige, segundo ele, uma postura
cada vez mais estruturada de conformidade, a fim de
evitar riscos decorrentes de interpretagdes divergentes
entre 6rgaos fiscalizadores.

A palavra entdo foi passada a Alessandro Martins,
auditor da Receita Federal e integrante do grupo de tra-
balho nacional responsavel pelo desenvolvimento do

Mauricio Zockun conduziu o debate sobre os impactos da reforma tributaria e a implementagao do Livro Caixa Livro Caixa Digital dos Cartorios, que apresentou, de
Digital na atividade extrajudicial forma didatica e transparente, o estagio atual do proje-
to que unificara o Livro Caixa fiscal — de interesse da
Receita — e o Livro Diario Auxiliar — de interesse das
corregedorias — em um tnico arquivo digital, capaz de
atender simultaneamente as duas esferas de controle.

Segundo o auditor, o objetivo ndo é aumentar a fis-
calizagdo, e sim reduzir a presenca fisica do auditor,
modernizar a relagdo fisco-contribuinte e facilitar a
vida dos delegatarios. O novo sistema devera impor-
tar automaticamente receitas e despesas, cruzar dados
com os TJs e gerar relatérios gerenciais que auxiliarao
tanto os Cartorios quanto o proprio Estado a operar
com maior previsibilidade.

Martins reforgou que o projeto nasce inserido em
um movimento global, conhecido como Administragao
Tributdria 3.0, que privilegia orientagdo, conformidade
e automatizag¢do. Citou ainda que o manual de orienta-
¢oes — em fases finais de revisdo — jd retine mais de
140 paginas com interpretagdes atualizadas da Receita,
jurisprudéncia do CARE, decisoes do STF e do ST, além
de detalhamento das despesas dedutiveis e ndo deduti-
veis, um tema historicamente sensivel para as serventias.

Em seguida, o tributarista e contador Evandro Oli-
veira trouxe uma das exposi¢des mais enfaticas do pai-
nel, conduzindo os presentes a uma analogia histdrica

0 tributarista e contador Evandro Oliveira utiliza uma analogia historica com a administragao de José no Egito com a administragao de José, no Egito, para ilustrar
para alertar sobre tributos que se tornam “permanentes e opressores” como tributos temporarios frequentemente se tornam
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permanentes e opressores quando nio hd mecanismos
de controle e participacéo ativa do contribuinte. Evan-
dro demonstrou, com nimeros concretos, o impacto
da reten¢do na fonte do Imposto de Renda sobre os
CRVAs do Rio Grande do Sul — que, sem a possibili-
dade de uso do livro-caixa, podem sofrer perdas milio-
nérias ao longo de poucos anos.

O especialista também criticou a interpretacdo de
que o ressarcimento de atos gratuitos configure au-
mento de renda para fins tributarios, o que gera dis-
tor¢oes ao ponto de Cartorios serem autuados por ISS
sobre servicos em que ndo ha preco. Para ele, o setor
vive “contradigdes tributdrias insustentaveis”, como a
tributagao de valores nao disponiveis ao delegatario —
caso, por exemplo, de depdsitos pré-recolhidos para
repasse a fundos ou drgaos publicos.

A apresentagdo foi encerrada com um apelo: que o
setor se una para superar o “Egito tributario” descrito
por ele e conquistar maior justiga fiscal, especialmente
em meio ao cendrio de reforma tributaria.

Por fim, o advogado e professor Felipe Fleury trouxe
a perspectiva europeia para explicar os efeitos prati-
cos da implementacdo do IVA dual (CBS + IBS) sobre
os Cartorios. Habituado a logica do IVA portugués, 0 auditor da Receita Federal, Alessandro Martins, detalhou o projeto do Livro Caixa Digital dos Cartdrios
Fleury ressaltou que a atividade notarial ingressara em
um sistema com aliquotas que podem chegar a 28%,
substituindo um ISS médio de 5%. Para ele, as maiores
preocupagdes do setor devem ser: o impacto imediato
das obrigagoes acessorias que comegam ji em 2026;
a necessidade de adaptagao tecnoldgica para emissdo
de notas fiscais com destaque de tributos; o risco de
que CBS e IBS incidam sobre o valor bruto dos do-
cumentos, e ndo apenas sobre os emolumentos; a res-
ponsabilidade solidaria dos Cartdrios em operagoes
imobilidrias; e o impacto do split payment e da ndo
cumulatividade, que exigira rigor contdbil didrio.

Fleury ainda alertou para a recém-aprovada tribu-
tacdo minima do IRPE, que poderd elevar dramati-
camente a carga sobre delegatarios que ultrapassem
rendimentos anuais de R$ 600 mil — mesmo quando
suas despesas de operagio forem altas. Ele classificou a
medida como “confiscatéria”, pois transforma imposto
de renda em imposto sobre receita, ferindo a 16gica do
livro-caixa e inviabilizando investimentos.

Ao encerrar, Zockun resumiu o clima do painel: a
modernizagao tributdria é inevitavel, mas sem ajustes,
“arenda nio serd mais tributada — sera o patrimonio”.
O desafio agora serd construir, em conjunto, solugdes
que preservem o equilibrio econémico-financeiro do
servigo extrajudicial e garantam que a seguranga juri- Especialista no sistema tributéario de Portugal, o professor Felipe Fleury traca um paralelo entre o IVA europeu e o
dica continue sendo o pilar da atividade. novo modelo brasileiro no Congresso da ANOREG/BR
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Cartorios na era digital:
especialistas debatem privacidade,
IA e seguranca de dados

No painel “A Influéncia do Direito Digital diante da Privacidade de Dados nos
Atos Registrais e Notariais, juristas e delegatdrios destacaram os desafios regulatorios,
tecnoldgicos e operacionais que jd transformam o dia a dia do extrajudicial brasileiro

Por Melina Rebuzzi
|

O XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de
Registro (Congresso da ANOREG/BR) e a VIII Confe-
réncia Nacional dos Cartérios (CONCART), realizado
em Brasilia/DF, no dia 26 de novembro de 2025, pro-
moveu um dos debates mais estratégicos do encontro:
o painel “A Influéncia do Direito Digital diante da Pri-
vacidade de Dados nos Atos Registrais e Notariais”, que
reuniu algumas das maiores referéncias nacionais em
protecao de dados, tecnologia e atividade extrajudicial.

A mesa foi conduzida pela registradora e diretora da
ENNOR, Fernanda Abud Castro, que abriu o encontro
ressaltando a responsabilidade dos Cartdrios na gestao
de informagoes sensiveis. Logo na abertura, ela reforgou
que os oficiaisatuam como “umhub de confianga, delidar
com toda a sociedade com os seus dados” e que a classe
precisa compreender profundamente o impacto do di-
reito digital sobre suas rotinas. “Até onde nds realmente
vamos ter que mudar o nosso modo operante do dia a
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dia nas tratativas dos nossos documentos, com 0s nossos
colaboradores, com os nossos usudrios dos servicos?”

A primeira expositora, Laura Schertel Mendes, apre-
sentou um panorama robusto da evolu¢do do Direito
Digital no Brasil. “Trabalho nessa drea ja ha cerca de 18
anos, do Direito digital. Trabalhei e fiz as primeiras ver-
soes da nossa Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
atuei na Resolugdo CNJ 615, que regulamentou o uso de
inteligéncia artificial pelo Judiciario.”

Para ela, o Brasil atravessa “uma mudanca de para-
digma... uma mudanga de respeito a uma regulagido e
a um papel do Estado maior do que eu pensava antes”
— transformagao que atinge de maneira direta os Car-
torios, tradicionalmente dependentes de quadros nor-
mativos estdveis, mas agora expostos a novos riscos e
responsabilidades digitais.”

Ja a registradora civil e professora Flavia Hill apre-
sentou uma perspectiva pratica da transformagéo vivida



pelas serventias. Comegando sua fala com um ponto de
identificagdo. “O meu lugar de fala aqui é delegatéria... e
esse painel tem uma importancia pratica muito grande”

Para ilustrar a mudanga acelerada, Flavia fez uma
retrospectiva da atividade. “A minha gera¢do é uma
geracdo de profissionais do Direito eminentemente
analdgico. Estamos trocando o pneu com o carro em
movimento”. Ela lembrou que a digitaliza¢do imp6s no-
vos desafios aos oficiais, exigindo letramento continuo e
adequagdo rapida a sistemas eletronicos, normas recen-
tes e paradigmas de prote¢do de dados que, até poucos
anos atras, sequer existiam na atividade.

Encerrando as exposi¢des, o tabelido e especialista
em Direito Digital Andrey Guimaraes Duarte destacou
que a tecnologia deixou de ser acessoria para se tornar
elemento central da vida contemporénea — e, por con-
sequéncia, da atividade extrajudicial. “O Direito Digital
é disperso. Vocé ndo tem uma sistematizagao; vocé tem
normas dispersas — e isso ndo é uma falha. Isso decorre
dapropria caracteristica da tecnologia, que é transversal”

O tabelido ressaltou que praticamente nenhuma re-
lagdo humana hoje ocorre sem mediagdo tecnoldgica.
“Dificilmente nds temos alguma relagdo, seja familiar,
negocial ou comercial, que ndo tenha passagem por al-
gum canal ou plataforma tecnolégica”

Por fim, pontuou que a sociedade agora exige nao
apenas seguranca juridica formal, mas também segu-
ranga digital, e que isso coloca novas responsabilidades
sobre os Cartorios, que precisam investir em governan-
¢a, criptografia minima, trilhas de auditoria (logs) e po-
liticas internas de prote¢do de dados.

Fechando o painel, Fernanda Abud Castro sintetizou
a principal mensagem da mesa: o Direito Digital ndo é
proje¢do futura — é realidade presente. As serventias
extrajudiciais, como instituigdes de confianga publica,
precisardao aprofundar suas estratégias de privacidade,
protecao de dados, governanga tecnoldgica e preparagao
para normas emergentes de IA, garantindo a continui-
dade da seguranga juridica que caracteriza a atividade.

O painel marcou uma reflexdo profunda sobre o pa-
pel dos Cartdrios no ecossistema digital brasileiro e re-
forgou a urgéncia de adaptagéo institucional diante de
um cendrio em rapida transformagao.

A jurista Laura Schertel Mendes, uma das redatoras da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), analisou a
evolucao do Direito Digital durante o evento

Durante o painel sobre privacidade de dados, Andrey Guimaraes Duarte explicou que o Direito Digital é
“transversal” e reflete a forma como quase todas as relagdoes humanas hoje passam por canais digitais

A registradora civil Flavia Hill
utilizou uma metafora para
descrever a modernizagao dos
Cartorios no XXV Congresso da
ANOREG/BR: “Estamos trocando o
pneu com o carro em movimento”
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ONR apresenta avancos, plataformas
¢ indicadores nacionais do Rl

Em Brasilia/DE, presidente do Operador apresentou vasto pacote de entregas
desde sua criagdo, destacou o salto em tecnologia e seguranca cibernética e detalhou o futuro
das plataformas nacionais que integram todo o sistema registral imobilidrio brasileiro

Por Melina Rebuzzi

0 presidente do ONR, Juan
Pablo Gossweiler, anunciou a
Pesquisa Prévia Nacional, que
permitira consultar iméveis
vinculados a um CPF em todo o
territorio nacional com apenas
uma solicitacao, eliminando

a necessidade de 27 buscas
estaduais

O Operador Nacional do Sistema de Registro Eletronico de Imdveis (ONR) apresentou na
tarde do dia 26 de novembro, durante o XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de
Registro (Congresso da ANOREG/BR) e a VIII Conferéncia Nacional dos Cartdrios (CON-
CART), realizado em Brasilia/DF, um panorama amplo e técnico sobre a evolu¢io da sua estru-
tura, de suas plataformas e dos servigos nacionais prestados ao publico e ao Poder Judiciério.

A exposigao, conduzida pelo presidente do ONR, Juan Pablo Corréa Gossweiler, mostrou
como a instituicdo — criada pela Lei 13.465/2017 e estruturada estatutariamente apenas em
2020 — passou, em poucos anos, de um érgao embriondrio a um sistema nacional de tecno-
logia essencial para o mercado imobiliario, o setor publico e o ambiente juridico brasileiro.

Juan Pablo iniciou contextualizando a dimensio do desafio institucional enfrentado des-
de a assungédo da atual gestdo, em 2024. Naquele momento, o ONR possuia cerca de 250 co-
laboradores, a maioria com menos de seis meses de experiéncia, e operava uma plataforma
desenvolvida originalmente pela ARISP em 2008, ja exigindo atualizagdes profundas. “Pre-
cisamos manter o sistema funcionando e, a0 mesmo tempo, desenvolver novas plataformas.
E literalmente trocar o pneu com o carro andando.”

Partindo deste legado tecnoldgico, o ONR implementou 432 melhorias s6 entre 2024 e
2025, além de criar novos mddulos e micro-servicos que passaram a atender diretamente
demandas de 6rgaos publicos como Supremo Tribunal Federal (STF), Conselho Nacional de
Justiga (CNJ) e prefeituras. O mddulo de comunicagio obrigatéria de transagdes imobilid-
rias aos municipios, por exemplo, foi totalmente reformulado para garantir que agdes fiscais
futuras recaissem sobre o proprietdrio correto — um avango que atende aos provimentos do
CNJ e amplia a seguranga juridica fiscal.

Outro ponto de destaque foi 0 mddulo nacional de regularizagao fundidria, redesenhado
para receber informagdes padronizadas, inclusive via arquivos JSON, permitindo analise,
estatisticas e interoperabilidade mais eficientes. Entre as entregas listadas também esteve a
certiddo automatizada, funcionalidade que permite que registradores de iméveis emitam
certidoes de inteiro teor sem intervengdo humana quando a imagem digital da matricula ja
esta no sistema. “A assinatura é automatica, integrada ao ONR, e a certidao chega pratica-
mente em tempo real ao requerente”

O presidente do ONR apresentou ainda avangos em termos de quitagdo digital, médulos
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para operagbes do agronegocio, integragio com o no-
tariado, aplicativo nacional para consulta e pedidos de
certidao, além do novo mddulo CNIB 2.0, que a partir
de janeiro de 2025 passou a permitir indisponibilidades
especificas, reduzindo drasticamente os danos causados
por bloqueios genéricos e garantindo maior proporcio-
nalidade as ordens judiciais.

O presidente do ONR anunciou também que o novo
e-Protocolo estd em desenvolvimento avangado e que
sua nova versio — mais intuitiva, integrada e apta a
receber procedimentos como usucapido extrajudicial e
retificagio compulséria — deve ser entregue em julho
de 2026, com integragao plena ao Sistema Integrado de
Pagamentos (CIP).

Outra entrega de grande impacto serd a Pesquisa
Prévia Nacional, prevista para janeiro de 2026, permi-
tindo que um usudrio consulte a existéncia de iméveis
vinculados a um CPF ou CNPJ em todo o Brasil com
apenas uma solicitacdo. Hoje, o procedimento exige 27
pesquisas estaduais.

Entreos marcosregulatérios, o presidentelembrouque
0CNJ deve publicar, aindaesteano, novo Provimento que
tornard titulos estruturados obrigatorios nas operagdes
de compra e venda com garantia fiducidria, eliminando
a tramitacdo de contratos extensos em PDF e substi-
tuindo-os por arquivos normatizados e padronizados.

O ONR também apresentou avangos significativos
no Mapa Nacional do Registro de Iméveis, atualizado
para atender as exigéncias do Provimento 195 do CNJ,
incluindo georreferenciamento, sobreposigdo de areas e
funcionalidades de publicidade registral que permitirao
ao usudrio acessar matriculas diretamente pelo Mapa.

Outro eixo do relatério foi a pauta de seguranga ci-
bernética. Juan Pablo revelou que o ONR saltou de um
indice de seguranga de 1,57 em 2023 para 3,85 em 2024,
superando “institui¢des financeiras em padroes de pro-
tecdo e resiliéncia digital”. “Temos investido pesado em
ciberseguranga porque o registro de iméveis lida com os
dados mais sensiveis e valiosos do pais”.

O presidente do ONR também destacou o volume de
servigos prestados: foram 15 milhdes de atendimentos
remunerados e 311 milhdes gratuitos ao poder publico
em 2023, e 21 milhdes de servigos pagos e 307 milhoes
gratuitos em 2024 — nimeros que demonstram a cen-
tralidade do ONR no ecossistema registral brasileiro e o
peso social dos atendimentos ndo remunerados.

Juan Pablo ressaltou ainda a importancia da comuni-
cagdo institucional, mencionando o trabalho de visibi-
lidade nacional conduzido pela equipe de marketing do
ONR, com presen¢a em grandes veiculos como “Fantds-
tico”, “Valor Econdmico” e “Jornal Nacional” e finalizou.
“O objetivo é sempre entregar o melhor servigo possivel
aos registradores, aos usudrios e ao poder publico”



Coopnore Unicred celebra
20 anos ¢ lanca o projeto
“Fmbaixadores da Marca”

Painel apresentado no segundo dia do evento destacou o propésito e a solidez da cooperativa

Por Melina Rebuzzi

O XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de Registro (Congresso da ANOREG/
BR) e a VIII Conferéncia Nacional dos Cartérios (CONCART) serviram de palco para a
celebragdo e a projecdo de futuro da Coopnore Unicred, a instituigdo financeira especiali-
zada na classe extrajudicial, que comemorou 20 anos de fundagdo. O painel apresentado no
segundo dia do evento destacou o propdsito e a solidez da cooperativa, culminando com o
langamento do estratégico projeto “Embaixadores da Marca’”.

A presidente do Conselho de Administragdo da Coopnore Unicred, Margot Virginia Sil-
veira de Souza, enfatizou que a cooperativa nasceu com um propdsito claro: ndo ser apenas
mais uma instituicdo de mercado, mas sim, uma instituicdo construida pela e para a classe.

“A Coopnore nao vende produtos e servi¢os financeiros, ela vende seguranga financeira
para quem entrega seguranca juridica para toda a sociedade”. Ela ressaltou que a histdria
da cooperativa “se mede em vidas, em confianga, em pertencimento’, e que a institui¢ao se
orgulha de sua esséncia. “A classe cuida do pais e nds cuidamos da classe”

Para projetar os proximos 20 anos, a Coopnore langou o Projeto Embaixadores da Marca.
“Os embaixadores sdo, antes de tudo, vozes da Coopnore na classe e vozes da classe dentro
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da Coopnore em cada estado deste pais”, declarou Margot.

O objetivo central do projeto é “aproximar, integrar e fortalecer a relagdo da Coopno-
re com a classe notarial e registral em ambito nacional” Os embaixadores atuardo como
pontes vivas, levando a esséncia da marca e, crucialmente, trazendo de volta “as demandas
reais, as necessidades de cooperados, aquilo que a Coopnore precisa ouvir para continuar
crescendo.”

O painel culminou com a apresentacdo e o convite aos embaixadores de cada estado do
Brasil.

A presidente do Conselho de Administragao da Coopnore Unicred,
Margot Virginia Silveira de Souza, celebrou os 20 anos da cooperativa
durante o XXV Congresso da ANOREG/BR
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Cartorios ¢ Justica do Trabalho:
especialistas defendem
revisao normativa

Em painel técnico, juristas, Registradores, Notdrios e representantes do CNJ
analisaram sucessdo trabalhista, ordens judiciais, interinidade e o papel estruturante
dos Cartorios na execugdo, na prova e na continuidade dos servigos puiblicos delegados

Por Melina Rebuzzi
|

Em uma discussdo técnica e importante, o XXV Congresso Brasi-
leiro de Direito Notarial e de Registro (Congresso da ANOREG/
BR) e a VIII Conferéncia Nacional dos Cartérios (CONCART),
realizado em Brasilia/DF, o Painel 3 - “O Extrajudicial e a Justica
do Trabalho” reuniu especialistas para tratar de temas sensiveis e
crescentemente relevantes para Notarios e Registradores: sucessao
trabalhista, ordens judiciais trabalhistas, interinidade, averbagdo
premonitoria, responsabilidade civil e a interlocugdo tecnoldgica
entre Cartdrios e magistrados.

A mesa foi conduzida pelo vice-presidente da CNR e da ANO-
REG/BR, Marcelo Lima Filho, que destacou a escolha inédita do
debate. “Nao tenho na lembranga outro evento em que o Direito do
Trabalho tenha sido tratado com esse enfoque dentro da atividade
registral”. Para ele, sucessdo, ordens judiciais imprecisas, provisiona-
mento de verbas e integra¢do com o CNJ colocam o tema no centro
das preocupagdes da categoria.

Primeiro palestrante a se apresentar, o advogado e especialista em
Direito do Trabalho Isaias Diniz Nunes contextualizou a transfor-
magdo das relagdes entre Judicidrio e a atividade extrajudicial. Para
ele, os Cartorios deixaram de ser vistos como meros espacgos buro-
criticos e se tornaram estruturantes para a construgio da verdade
juridica e para a efetividade das execugdes. “A verdade pode até nas-
cer no Judicidrio, mas ela se forma no extrajudicial”

O advogado observou que a digitalizagdo e a integragdo de siste-
mas romperam o antigo paradigma de judicializagio total. “E uma
nova realidade. O processo judicial precisa caminhar junto com
o extrajudicial, sendo ele ndo se realiza por inteiro”. Ao abordar a
averbagdo premonitéria, mecanismo que fortalece a preservagio
dos créditos trabalhistas, foi categdrico. “Registrar desde o inicio
protege o credor e evita discussoes futuras sobre fraude a execugao”.

Explicou ainda que a integragdo entre Justica e Cartdrios ja mu-
dou a dinamica da execugéo. “A execucdo trabalhista caminha para
uma automatizagdo com buscas inteligentes, interoperabilidade e
comunicagdo direta com os Cartorios”. Ele também destacou a rele-
vancia da ata notarial e da escritura declaratdria como instrumentos
modernos de apoio a prova no processo do trabalho: “A ata notarial
¢ fundamental para dar validade & prova digital empregada no pro-
cesso trabalhista”

Registrador de iméveis no Rio de Janeiro e professor da ENNOR,
Alexis Cavicchini trouxe a visdo dos servi¢os imobilidrios, abordan-
do de forma direta o alto volume de ordens que chegam diariamente
ao Registro de Imdveis. Iniciou afirmando. “A qualificagao registral
¢ 0 amago da atividade do registrador imobiliario.”

Cavicchini descreveu a tensdo recorrente entre ordens judiciais
trabalhistas e os principios registrais, sobretudo o da continuidade.
“Recebemos ordens de penhora e indisponibilidade sobre iméveis
que ndo estdo em nome do executado. O principio da continuidade
néo pode ser ignorado.”
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0 vice-presidente da CNR e da ANOREG/BR, Marcelo Lima Filho, conduz painel historico sobre a
relagao entre o setor extrajudicial e a Justica do Trabalho

Para o0 advogado Isaias Diniz Nunes, a eficacia do Judiciario depende diretamente do setor
extrajudicial



Guilherme Feliciano alertou para a inseguranca juridica que surge quando os contratos de trabalho

permanecem ativos apds a morte ou perda de delegacao do titular

Cavicchini alertou para o conflito entre ordens trabalhistas imprecisas e o principio da

continuidade, defendendo que o registrador nao deve apenas negar atos, mas explicar tecnicamente

as razoes em um dialogo colaborativo com o Judiciario

O registrador criticou a falta de compreensao mutua entre os sis-
temas. “A Justi¢a do Trabalho fala outra linguagem. E preciso tradu-
zir o que fazemos para que nossas notas sejam compreendidas” Para
ele, ndo basta uma nota devolutiva sucinta. “Uma nota devolutiva
deve ser acompanhada de um oficio explicando claramente por que
aquele ato nao pode ser praticado. S6 assim construimos didlogo”.

Ao final também alertou que os concursos e a formagao juridica
ndo preparam adequadamente os profissionais para lidar com de-
mandas trabalhistas. “Nédo se cobra Direito do Trabalho nos con-
cursos de Cartoério, mas somos inundados por ordens trabalhistas
todos os dias”

O conselheiro do CNJ e desembargador do TRT-15, Guilherme
Feliciano, apresentou uma radiografia das principais tensoes juri-
dicas envolvendo sucessao trabalhista e interinidade nos Cartorios.
Logo no inicio, Feliciano resgatou a evolugao interpretativa. “A res-
ponsabilidade trabalhista é pessoal do Notdrio ou Registrador, e nao
da serventia”

A partir dai, introduziu o tema que chamou de “limbo trabalhis-
ta’, situagdo que ocorre quando hd vacancia, mas os contratos de tra-
balho permanecem ativos. “O empregador pode desaparecer — por
morte ou perda da delegagao — mas o contrato de trabalho perma-
nece. Isso produz um vazio normativo que precisamos enfrentar’”.

O conselheiro alertou que o interino, embora remunerado dentro
do teto constitucional, pode ser responsabilizado de maneira ilimi-
tada. “O rendimento do interino ¢ limitado ao teto, mas a responsa-
bilidade trabalhista ¢ ilimitada. E um paradoxo que afasta candida-
tos e ameaca a continuidade do servi¢o”

Feliciano também apresentou divergéncias jurisprudenciais entre
TRTs sobre a responsabilizagao do interino e citou decisao recente
que reconhece a responsabilidade direta do Estado pela remunera-
¢do de empregados em situagao de vacancia.

Ao comentar o PL 10.30/2024, que propde regras especificas para
sucessdo e solidariedade, afirmou que a legislagdo precisa ser ajus-
tada para proteger trabalhadores, delegatarios e a continuidade dos
servigos. “O ideal é uma solugao legislativa que harmonize regimes,
preserve direitos e defina responsabilidades com clareza’”.

Encerrando, citou Rui Barbosa ao defender urgéncia na pacifica-
¢do do tema. “Justica tardia ndo ¢é justica, mas injusti¢a qualificada
e manifesta”

O Painel 3 consolidou-se como um dos debates mais profundos
do Congresso, revelando pontos criticos da relagdo entre extraju-
dicial e Justiga do Trabalho e reforgando a urgéncia de integragao
técnica e tecnologica, didlogo institucional entre magistrados e de-
legatarios, formagdo juridica especializada, seguranga normativa
para interinos e titulares e aperfeicoamento legislativo sobre suces-
sdo trabalhista.

Um encontro de alto nivel que reforcou o papel estratégico dos
Cartérios na eficdcia da justiga brasileira.
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Delegacao, imparcialidade e
funcao publica: painel reforca o papel
constitucional do extrajudicial

Ministro Sérgio Kukina, Lana Borges e Hércules Benicio discutem a natureza juridica da delegagdo, sua
eficiéncia reconhecida pelo STF, a seguranga juridica e a fungdo social dos servigos notariais e registrais no Brasil

Por Melina Rebuzzi

Em sua fala, Benicio destacou que os delegatarios atuam como agentes piiblicos com a agilidade do setor privado,
garantindo neutralidade e seguranca juridica em atos fundamentais para a sociedade e o mercado

Em sua palestra em Brasilia/DF, a
ex-procuradora Lana Borges relembrou
decisoes historicas do STF, como a
constitucionalidade do protesto de
CDAs, para ilustrar a superioridade

da eficiéncia extrajudicial frente as
execucoes fiscais tradicionais

O XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de
Registro (Congresso da ANOREG/BR) e a VIII Confe-
réncia Nacional dos Cartorios (CONCART) debateu o
painel sobre Delegacao, Independéncia e Eficiéncia da
Atividade Notarial e Registral, conduzido pelo tabelido
e registrador do Distrito Federal Hércules Alexandre
da Costa Benicio que, em sua fala inicial, contextuali-
zou a peculiaridade do modelo brasileiro, ressaltando
que os delegatarios ocupam uma posi¢do constitu-
cional unica — simultaneamente publica e privada
— que garante seguranga juridica e eficiéncia ao pais.

“Somos agentes publicos em colaboragdao com o Es-
tado, mas atuamos com a eficiéncia e a velocidade do
setor privado”.

Ao explicar a natureza da delegagdo, lembrou que
emolumentos nio tém natureza publica e que a fisca-
lizagdo exercida pelo Poder Judicidrio impede qualquer
confusdo com modelos puramente privados. Citou, ain-

Em painel sobre a eficiéncia da
atividade notarial, o ministro Sérgio
Kukina ressaltou o sentimento de
acolhimento e seguranga que as

unidades cartoriais
transmitem a populacao
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da, decisdes do STF nas ADIs 7600, 7601 e 7608, que
reconheceram a legitimidade dos oficios registrais para
a desjudicializagdo da busca e apreensdo, reforgando
a credibilidade institucional do extrajudicial. “Nao da
para confundir Registradores e Notarios com empresas
conveniadas; a credibilidade e a neutralidade sdo essen-
ciais para a seguranga juridica”

Ja o ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ),
Sérgio Kukina, trouxe ao publico uma visdo sensivel e
humana da evolu¢do do extrajudicial brasileiro. Con-
tando historias pessoais e lembrangas de sua trajetdria
no Ministério Publico, destacou a confian¢a histdrica
que a populagdo deposita nos Cartorios, desde o regis-
tro de nascimento até a escritura de um imével. “Sem-
pre me sinto acolhido e seguro ao ser atendido nas uni-
dades cartoriais.”

O magistrado relatou experiéncias recentes com o
e-Notariado, elogiando a agilidade e conforto da plata-
forma que o permitiu formalizar atos sem sair do gabi-
nete. O ministro também abordou desafios como deep-
fakes, desinformacéo e o papel preventivo dos Cartérios
diante da crescente complexidade tecnolégica: um con-
traponto confiavel em tempos de risco digital.

Por sua vez, a jurista e ex-procuradora da Fazenda
Nacional Lana Borges encerrou o painel com uma fala
solida e estrutural sobre a seguranga juridica, econdmica
e comunitaria gerada pelos servigos extrajudiciais. Para
ela, a delegagao nao se esgota na formalidade do regis-
tro: ela protege a sociedade de assimetrias, fraudes, desi-
gualdades e litigios desnecessarios. “A eficiéncia s6 pode
ser garantida diante de um servigo prestado com im-
parcialidade e obediente aos principios constitucionais™

Lana Borges destacou ainda que os Cartérios entre-
gam segurancga negocial didria a um pais marcado por
vulnerabilidades socioecondmicas. Relembrou decisoes
emblematicas do STF, como a ADI 5135, que reconhe-
ceu a constitucionalidade do protesto de CDA e sua efi-
ciéncia muito superior a execugao fiscal. A jurista tam-
bém destacou o papel profilatico do extrajudicial, que
reduz litigios e desafoga o Judicidrio. “Vida longa aos
servigos extrajudiciais. Este pais precisa da eficiéncia
que vocés entregam todos os dias”.

Para finalizar o painel Hércules Benicio ressaltou a
fungdo do extrajudicial na redugdo de assimetrias in-
formacionais, especialmente na transmissdo imobilid-
ria e no assessoramento imparcial ao usudrio, inclusive
quando recomenda a nio realizagio de um ato: de-
monstragdo pratica de que a neutralidade e a seguranga
juridica sdo indissocidveis da fun¢do delegada. A dis-
cussio foi encerrada sob aplausos, reafirmando a soli-
dez institucional, a relevancia publica e o impacto social
do extrajudicial brasileiro.



A natureza publica
da delegacao e o futuro
do extrajudicial

A registradora de imoveis Ana Cristina Maia e o ex-ministro da Justica José Eduardo Cardozo
examinaram a estrutura juridica do modelo previsto no artigo 236 da Constituigdo Federal

Por Melina Rebuzzi

O XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de Re-
gistro (Congresso da ANOREG/BR) ea VIII Conferéncia
Nacional dos Cartérios (CONCART), em Brasilia/DF,
um painel dedicado a discussao sobre a natureza publica
da atividade notarial e registral, sua autonomia adminis-
trativa e os pardmetros constitucionais que regem a dele-
gacdo no Brasil. A mesa reuniu a registradora de imdveis
Ana Cristina Maia e o ex-ministro da Justica José Edu-
ardo Cardozo, que examinaram a estrutura juridica do
modelo previsto no artigo 236 da Constituigao Federal.

Na abertura, Ana Cristina contextualizou que a ativi-
dade notarial e registral é uma fungéo estatal exercida
por particulares mediante delega¢do, sujeita a fiscali-
zagdo permanente do Poder Judicidrio. Destacou que
a autonomia administrativa e financeira nao constitui
beneficio ou privilégio, mas ferramenta necessaria para
assegurar continuidade, eficiéncia e regularidade dos
servigos prestados a populagao.

Segundo ela, “a autonomia de gestdo néo é um privi-
légio; é o que garante a execug¢do adequada do servigo
publico que chega ao cidadao”.

A registradora explicou que a Lei n° 8.935/94 es-
truturou o regime de delegagdo com mecanismos que
permitem ao delegatdrio organizar o funcionamento da
serventia, contratar equipes, realizar investimentos e
implementar rotinas de atendimento.

Ressaltou que essa autonomia estd condicionada ao
interesse publico e ndo afasta deveres como cumpri-
mento de hordrios, manutencéo de estrutura adequada,
observancia de normas técnicas e atendimento con-
tinuo, independentemente de interinidade. Chamou
atencdo para as limitacdes enfrentadas por interinos,
especialmente no que se refere a investimentos em mo-
dernizagao tecnoldgica, e observou que “o usudrio ndo
distingue delegatdrio de interino; ele apenas necessita
do servi¢o”

Em seguida, José Eduardo Cardozo apresentou and-
lise estruturada sobre a posigao juridica do extrajudi-
cial no ordenamento brasileiro. Explicou que o servigo
notarial e registral possui natureza estatal, ainda que
seja exercido por particulares, e que essa configuracdo
decorre de um modelo hibrido desenvolvido pelo cons-
tituinte de 1988.

Afirmou que “o servigo notarial e registral no Brasil
é uma atividade estatal exercida por particulares, mas
essencialmente estatal’, ressaltando que isso o distingue
de concessoes de servigos publicos e de atividades pri-
vadas em cooperag¢do com o Estado.

Cardozo recuperou elementos histdricos da formagao
do Estado liberal e do Estado social para demonstrar a
evolugdo das relagdes entre publico e privado, destacan-
do que a delegacdo do servigo extrajudicial representa

Em sua fala, Ana Cristina defendeu que a autonomia
administrativa das serventias nao é um privilégio, mas
a ferramenta essencial que garante a continuidade,
os investimentos tecnoldgicos e a qualidade do servigo

uma das formas contemporaneas de execuc¢io indireta
de fungido publica. Defendeu que o modelo combina
responsabilidades estatais, gestdo privada e controle ju-
dicial, produzindo uma configuragdo que exige perma-
nente didlogo institucional e rigor técnico na aplicagao
das normas. Em sua exposi¢do, também alertou para a
necessidade de fortalecimento da interlocu¢do com a
sociedade: “Quem néo sabe dialogar com a sociedade
perece”, observando que a falta de compreensio sobre a
natureza da delegagao favorece distor¢oes de percepgao
e questionamentos inadequados sobre sua legitimidade.

O ex-ministro tratou ainda da importancia de en-
frentar preconceitos histéricos dirigidos a atividade e
enfatizou que o cumprimento rigoroso dos deveres fun-
cionais é fundamental para preservar a credibilidade
do sistema, evitando que infragdes pontuais sejam in-
terpretadas como caracteristicas estruturais. Defendeu
que o futuro da atividade depende da capacidade de
modernizagio, do aprimoramento de préticas internas,
da aproximagdo com universidades e da produgio de
conhecimento técnico que consolide o papel do extra-
judicial na administragao publica.

Ao final, Ana Cristina agradeceu a participagio e ob-
servou que os pontos apresentados reforcam a necessi-
dade de continuidade da agenda institucional voltada a
seguranga juridica e @ melhoria dos servigos oferecidos.
O painel foi encerrado com foco na afirmagao do mode-
lo constitucional brasileiro e na importancia de sua cor-
reta compreensdo para o fortalecimento da atividade.

0 ex-ministro da Justica, José Eduardo Cardozo,
destacou que a credibilidade do sistema notarial e de
registro depende da uniao entre dever profissional,
produgao técnica académica e inovagao interna

“O servico notarial e
registral no Brasil € uma
atividade estatal exercida
por particulares, mas
essencialmente estatal.
Quem néo sabe dialogar
com a sociedade perece.”

José Eduardo Cardozo,
ex-ministro da Justica
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Emolumentos, sustentabilidade
¢ regime constitucional: palestra
debate equilibrio economico-financeiro

Painel reuniu especialistas para analisarem o regime juridico das taxas, a estrutura de
remuneragdo dos servicos extrajudiciais e a necessidade de fonte de custeio para gratuidades

Por Melina Rebuzzi
|

A mesa contou com explanagoes de Moema Locatelli Belluzzo, Naurican Lacerda e do professor titular da Universidade de Sao Paulo (USP), Heleno Taveira Torres, que examinaram o tema
sob perspectiva juridica, tributaria e institucional

O XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de
Registro (Congresso da ANOREG/BR) e a VIII Con-
feréncia Nacional dos Cartorios (CONCART) realizou
um painel destinado & analise do regime constitucional
dos emolumentos, da remuneragdo dos delegatérios e
das condigdes necessarias para a manutengao do equi-
librio econdmico-financeiro dos servigos notariais e
registrais. A mesa contou com explanagdes de Moema
Locatelli Belluzzo, Naurican Lacerda e do professor ti-
tular da Universidade de Sao Paulo (USP), Heleno Ta-
veira Torres, que examinaram o tema sob perspectiva
juridica, tributaria e institucional.

Moema Locatelli, diretora da ANOREG/BR, abriu o
debate contextualizando que os emolumentos possuem
natureza de taxa, o que implica observancia rigorosa ao
regime tributdrio. Destacou que o sistema extrajudicial
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executa diariamente politicas publicas determinadas
por lei — como atos gratuitos e obriga¢des administra-
tivas — mas que tais politicas precisam ser acompanha-
das de fonte de custeio adequada. Ressaltou que o au-
mento de gratuidades sem compensagdo compromete
o funcionamento das serventias e afeta diretamente a
continuidade dos servigos. “Exercemos politicas publi-
cas diariamente, mas politicas publicas precisam ser re-
muneradas de forma adequada”

Em seguida, Naurican Lacerda apresentou dados
operacionais sobre a composi¢do dos valores pagos pe-
los usudrios, destacando que boa parte do montante é
composta por repasses obrigatdrios ao Estado e a fun-
dos diversos, ndo correspondendo a remunera¢io do
delegatario. Explicou que distorgoes entre tabelas esta-
duais e a imposigdo de novos atos gratuitos sem previ-



sdo orcamentdria geram impactos significativos, sobre-
tudo em comarcas pequenas e em regides com custos
logisticos elevados. “A populagio precisa compreender
que parte expressiva do valor pago no balcio nao cor-
responde ao Cartdrio, mas a repasses legais”, ressaltando
a necessidade de maior transparéncia sobre a estrutura
dos emolumentos.

Ja o professor Heleno Taveira Torres concentrou sua
exposi¢do na defini¢do constitucional dos emolumentos
e na interpretagdo consolidada pelo Supremo Tribunal
Federal. Lembrou que a Constitui¢io de 1988 vincu-
lou a cobranga de emolumentos a natureza tributaria
de taxa, o que exige lei especifica para instituir valores,
reducdes ou isengdes, nos termos do art. 150, §6°. Ob-
servou que, ao longo dos ultimos anos, diversas gratui-
dades passaram a ser fixadas por atos infralegais ou por
decisdes administrativas, sem respaldo constitucional, o
que compromete a sustentabilidade do sistema.

Em seguida, destacou que “os emolumentos sdo taxas
e s6 podem sofrer isen¢des ou redugdes por lei especifi-
ca do ente instituidor’, e destacou que gratuidades sem
fonte de custeio violam principios basicos do regime
tributdrio. Para o professor, a remuneragao por emolu-
mentos é parte essencial do modelo constitucional, pois
permite a manuten¢iao continua de um servigo piblico
delegado sem transferéncia de seus custos ao orcamento
geral do Estado.

Torres também ressaltou a importancia do equilibrio
econdmico-financeiro como base para a seguranga juri-
dica e para a eficiéncia do servigo prestado ao cidadao.
Segundo ele, o modelo brasileiro exige investimentos
permanentes em tecnologia, seguranga da informagao,
formagdo de equipes e infraestrutura fisica, o que s6 é
possivel se houver estabilidade normativa e observancia
estrita do regime legal. Em sua analise, a preservagao do
equilibrio econdmico-financeiro das serventias é con-
digdo necessaria para que o extrajudicial cumpra sua
fungéo publica com regularidade e abrangéncia.

O painel foi concluido com a afirma¢do de que a
estrutura constitucional da remuneracdo por emolu-
mentos, quando corretamente aplicada, concilia susten-
tabilidade, seguranga juridica e prestagdo continua do
servigo. Os participantes reforcaram que o respeito ao
regime tributario é indispensével para o fortalecimento
institucional da atividade e para a manutenc¢io da qua-
lidade do atendimento & populagao.

Naurican Lacerda debateu o impacto das gratuidades sem fonte de custeio na sustentabilidade das serventias,

especialmente em pequenas comarcas

A diretora da ANOREG/BR, Moema
Locatelli Belluzzo, abriu o debate
sobre o equilibrio econdmico

das serventias no XXV Congresso
nacional da categoria

Em painel técnico em Brasilia/DF,
0 jurista Heleno Taveira Torres
defendeu que a preservagao da
saiide financeira das serventias
é condicdo essencial para a
seguranga juridica
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IX Edicao do Prémio Rares-NR
reconhece iniciativas que unem sustentabilidade
¢ impacto social nos Cartorios brasileiros

Tema abordou a mensagem “Cuidar do planeta, transformar vidas: Cartorios que fazem a diferenga!”

Por Melina Rebuzzi
|

Projetos Destaques reuniram Cartorios que se engajaram em causas ambientais, educacionais, sociais e culturais

Nanoite do dia 26 de novembro, Notarios e Registradores
de todas as regides do pais se reuniram em Brasilia/DF
para celebrar mais uma edi¢do do Prémio Rares-NR de
Responsabilidade Socioambiental que destaca préticas
sustentdveis e agdes transformadoras no dmbito dos
servigos extrajudiciais.

Com o tema “Cuidar do planeta, transformar vidas:
Cartérios que fazem a diferenga!”, o evento homena-
geou projetos que comprovam, na pratica, que os Car-
torios sao espagos de cidadania, responsabilidade am-
biental e compromisso social.
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O prémio foi entregue pelo presidente da ANOREG/
BR e CNR, Rogério Portugal Bacellar, e pela ex-conse-
lheira do Conselho Nacional de Justica Maria Tereza
Uille Gomes.

A edigao de 2025 destacou iniciativas que, cada uma a
seu modo, revelam como pequenas a¢des didrias podem
gerar grandes mudangas em suas comunidades. Este
ano, os Projetos Destaques reuniram Cartdrios que se
engajaram em causas ambientais, educacionais, sociais
e culturais, reforcando o papel essencial das serventias
enquanto agentes de desenvolvimento.



0 presidente da ANOREG/BR e CNR, Rogério Portugal Bacellar, e a ex-conselheira do Conselho Nacional de Justica, Maria Tereza Uille Gomes, fizeram a entrega dos prémios

Veja a lista dos ganhadores

PROJETOS DESTAQUE 2025: \C;QLE:%%F({)IRAEIENZ-I-CIJIZQDE

CATEGORIA CARTORIOS
VENCEDORES 2025
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Tokenizacao no mercado imobiliario
precisa do Cartorio como “hub de confianca”,

defendem especialistas

‘A tokenizagdo no mercado imobilidrio e financeiro brasileiro”

Por Melina Rebuzzi

A tokenizagao de ativos imobilidrios e financeiros s6 sera
sustentavel no Brasil se for “colonizada” pelos principios do
Direito e ancorada no sistema registral, especialmente no
Registro de Imoveis. Essa foi a sintese do painel “A tokeni-
zagdo no mercado imobilidrio e financeiro brasileiro”, que
abriu o ultimo dia do XXV Congresso Brasileiro de Direi-
to Notarial e de Registro (Congresso da ANOREG/BR) e
a VIII Conferéncia Nacional dos Cartérios (CONCART).
O painel contou com a participagdo de Juan Pablo Gos-
sweiler, presidente do Operador Nacional do Servico Ele-
tronico de Iméveis (ONR), Marcos Oliveira, advogado e
consultor especialista em Cartdrios, Marcos Mares Guia,
advogado e doutorando pela UnB e Lucas Carapid, advo-
gado e especialista em sistemas digitais, blockchain e Drex.
Abrindo o debate, Marcos Oliveira, advogado que atua na
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Palestrantes acreditam que tokenizagao ou digitalizacao devem ser incorporadas dentro das balizas constitucionais

representacio de tabelionatos de protesto diante do sistema
financeiro, lembrou que a discussio sobre tokeniza¢io ndo
é tao recente quanto parece.

Segundo ele, o Brasil ja convive com um ambiente regu-
lado de titulos eletronicos, como as duplicatas escriturais,
com impacto direto sobre os Cartdrios de protesto. “Nos
ja estamos falando hoje, no 4mbito desse segmento, de um
mercado ja regulado e de um mercado onde ja tem a figura
dos seus registradores, escrituradores e duplicatas escritu-
rais”, pontuou.

Ele destacou que, do outro lado da mesa, estd um cliente
poderoso e exigente: o sistema financeiro. “O mercado quer
saber o que é mais barato e mais eficiente, porque é tudo
urgente. A liquidagdo é em tempo real. O PIX estd af e nin-
guém quer saber de voltar ao que nio era o PIX’, afirmou.



Para Marcos Oliveira, negar a modernizagao é invi-
avel — a questdo é como posicionar os Cartérios nesse
novo ambiente. “Remar contra isso é perda de tempo,
é ineficiéncia’, resumiu, reforcando que o desafio é “en-
tender as necessidades do mercado” sem abrir mao da
seguranga juridica.

JaMarcos Mares Guia, advogado, especialistaem Direi-
to Empresarial e Administrativo e doutorando pela UnB,
chamou atengdo para a euforia em torno de blockchain,
web3 e tokenizagdo. Para ele, quando se fala em toke-
nizagdo imobiliaria, é indispensavel distinguir direitos
obrigacionais (contratos, “contratos de gaveta digitais”)
de direitos reais (propriedade efetivamente registrada).

Ao comentar a polémica resolu¢do do COFECI/CO-
FESI sobre transagoes imobilidrias digitais — suspensa
judicialmente — Mares Guia foi enfatico ao criticar a
tentativa de criar um “sistema paralelo” a margem dos
registros publicos. “Essa resolugao, embora anunciasse
tratar de regulacdo de profissdo, extravasou sua com-
peténcia e instituiu um verdadeiro sistema de transa-
¢oes imobiliarias digitais, inclusive com figuras de trust,
agente de custddia e regras de direito civil. Ela prometia
facilitar as transagdes, mas na pratica criava um sistema
opaco, a margem da publicidade registral”

Em contraponto, ele avaliou que o PL 4.438/2025, que
trata da tokenizagdo de imoéveis, caminha em direciao
mais segura ao reafirmar a centralidade dos registros
publicos. “Nao vou dizer que o projeto é perfeito, mas,
entre a histéria que oferece um sistema paralelo e a 16gi-
ca que parte da ‘matricula tokenizada’ dentro do sistema
registral, o PL talvez seja uma diregdo mais acertada’,
ponderou.

“A ideia ndo ¢é refutar a tecnologia, mas colonizd-la
com juridicidade, achar um ponto de equilibrio entre
seguranga juridica — que é o produto da atividade no-
tarial e registral — e as solugdes tecnologicas”

Na sequéncia, Juan Pablo, presidente do Opera-
dor Nacional do Sistema de Registro Eletronico de
Imoéveis (ONR), levou o debate para o nucleo cons-
titucional da questdo: o direito de propriedade.

“Para falar de tokenizagdo imobilidria, a gente precisa
falar de direito de propriedade. Ele é direito fundamen-
tal, estd no artigo 5° da Constitui¢do e também como
principio da ordem econdmica no artigo 170. Nao é
qualquer coisa’, afirmou.

Ele lembrou que a prépria Constitui¢do reserva aos
Registradores de iméveis e aos Notdrios a competéncia
para a formalizagdo e a transferéncia da propriedade
imobilidria, e destacou o papel do Sistema de Registro
Eletrénico de Imoéveis (SREI), operado pelo ONR e fis-
calizado pelo CNJ.

“Direito de propriedade ndo é o clique que vai re-
solver. Nos fazemos qualificagdo juridica, fiscalizamos
tributos, analisamos direito de familia, sucessoes, ga-
rantias, aspectos ambientais. Uma rede blockchain, so-
zinha, ainda ndo consegue contemplar essa complexi-
dade’”, afirmou.

Sobre 0 modo como parte do mercado tenta vender
a ideia de tokenizagao da “propriedade digital’, ele foi
direto. “Ha uma confusdo enorme. A tokenizac¢io nio

acontece no dmbito registral; ela acontece no mercado,
num nivel obrigacional. O direito real é sagrado, ndo se
mexe assim. Ele fica parado na matricula. Tokenizar é
mexer no nivel obrigacional, ndo no direito real”.

Para ele, a tokenizag¢do pode e deve avancgar, mas den-
tro do modelo constitucional e legal ja existente. “Nos
entendemos que a tokenizagao pode avancar pelo ONR,
com base na Lei 13.465, devidamente regulamentada
pelo CNJ, integrando mundo digital e mundo registral,
com a devida seguranga juridica. O registro de iméveis
nao é o abacaxi do quadro do Silvio Santos para ser
trocado por uma promessa tecnoldgica’, ironizou, lem-
brando o famoso quadro de TV: “Vocé troca o registro
de imoveis pelo abacaxi? Nos entendemos que ndo.”

Fechando o painel, Lucas Carapid, advogado crimi-
nalista, especialista em sistemas digitais, criptoativos,
Drex e compliance, buscou “dar alguns passos atras”
para explicar a arquitetura tecnoldgica que sustenta
toda essa discussao.

“Antes de chegar no token, vem a blockchain. E ela
que viabiliza essa comunicagdo ‘peer to peer’ sem inter-
medidrio e que coloca em xeque modelos tradicionais
centralizados de regulagao’, explicou.

Ele destacou que a tecnologia blockchain e as finan-
cas descentralizadas (DeFi) representam um desafio
gigantesco aos modelos regulatérios, mas ja sio uma
realidade irreversivel:

“Nao da pra ndo usar a blockchain mais. Blockchain
ndo é tecnologia de porao. O Banco Central ja desenvol-
ve blockchain, a CVM ja desenvolve, o setor notarial e
registral estd conectado a isso. A questao nao é se vamos
usar, mas como vamos usar.’

Para Carapia, o ponto critico ndo estd apenas na exis-
téncia do token, mas na qualidade da informagdo que
entra na rede. “A grande questao é: quem pde a infor-
magdo 14 dentro? Como eu sei se aquela garantia é o
que diz ser? A confianga nio esta s6 no codigo, esta em
quem fornece o dado. E af o Cartério tem tudo a ver
com isso, porque ¢ o ‘hub’ da economia real”, afirmou.

Ele lembrou ainda o avango do ambiente regulatério
brasileiro — com Banco Central, CVM, Receita Federal,
CNJ e COAF atuando em paralelo — e refor¢ou o prota-
gonismo dos Cartérios em um mercado cada vez mais
lastreado em crédito.

Ao final, os quatro painelistas convergiram na mesma
mensagem central: nio se trata de negar a tokenizagao
ou a digitalizagdo, mas de garantir que elas sejam in-
corporadas dentro das balizas constitucionais, legais
e institucionais dos registros publicos, especialmente
com o ONR como infraestrutura nacional de interope-
rabilidade.

Nas palavras de Marcos Oliveira, o registrador e o
tabelido sdo o ponto de apoio que o mercado financei-
ro procura. “O grande diferencial é ter, do outro lado,
uma plataforma com delegatarios responsaveis, que mi-
tigam risco. Esse ‘ramo de confian¢a’ entre Cartérios,
sistema financeiro e plataformas tecnoldgicas pode ser
transformador para a politica monetaria de ativos reais
com liquidagdo imediata e seguranga juridica absoluta’,
concluiu.

0 advogado Marcos Oliveira ressaltou
que os Cartorios devem ser o ponto
de apoio do sistema financeiro na
modernizagao da economia

Durante painel sobre mercado
financeiro, Marcos Mares Guia alertou
que a inovacao nao pode ser opaca e
deve respeitar a publicidade registral
para garantir seguranga juridica

Juan Pablo Gossweiler, presidente
do ONR, defendeu a centralidade do
registro de imdveis na era digital

Lucas Carapia explicou que o desafio
da tokenizacao nao é o cddigo,

mas a qualidade e a veracidade da
informacéo que entra na rede
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Projeto ELLAS mostra forca do protagonismo

Por Melina Rebuzzi

feminino e homenageia mulheres

Com a presen¢a da ministra Mdrcia Helena Lopes e da ex-PGR Raquel Dodge,
debate em Brasilia/DF refor¢a a necessidade de unir o sistema extrajudicial
e o poder publico para romper ciclos de violéncia e vulnerabilidade social

Um dos pontos altos do painel foi a entrega da Medalha ELLAS, honraria criada para reconhecer mulheres que abriram portas, inspiraram outras trajetdrias e se destacam na promogao da

equidade de género

O enfrentamento a violéncia de género, a independéncia
economica das mulheres e o papel social dos Cartérios
estiveram no centro do painel “Projeto ELLAS e sua Evo-
lugao’, realizado no dia 27 de novembro, durante 0 XXV
Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de Registro
(Congresso da ANOREG/BR) e a VIII Conferéncia
Nacional dos Cartérios (CONCART), em Brasilia/DF.

O painel foi conduzido por Fabiana Aurich, presiden-
te da ANOREG/ES, Ionara Gaioso, tabelia de Protesto e
vice-presidente do IEPTB, e Karoline Cabral, registra-
dora de imdveis e presidente do RIB/BA, e contou com
a participa¢do da ministra das Mulheres, Marcia Helena
Lopes, da ex-Procuradora-Geral da Republica, Raquel
Dodge, além de liderangas femininas ligadas ao Projeto
ELLAS e ao Projeto Amarajo.

Convidada especial do painel, a ex-procuradora-ge-
ral da Republica fez uma reflexao contundente sobre a
realidade brasileira. Ela lembrou que o pais figura entre
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as maiores economias do mundo, mas ainda carrega in-
dices alarmantes de desigualdade - especialmente para
as mulheres.

“Apesar desta evolugdo de direitos e liberdades, as
mulheres ainda continuam vitimas de muita violéncia
fisica, psicoldgica, institucional e burocratica’, afirmou.

Raquel destacou o papel estratégico de iniciativas
como o Projeto ELLAS e o Projeto Amarajo, que unem
o sistema extrajudicial a agdes concretas de promogao
da dignidade feminina, especialmente em areas de ex-
trema vulnerabilidade, como a Ilha de Marajoé.

“A independéncia financeira das mulheres ¢, ao lado
da norma que assegura igualdade de direitos e liber-
dades, um elemento muito importante para o proprio
exercicio dos direitos”, ressaltou, ao comentar a propos-
ta do projeto de oferecer formagao profissional e gera-
¢do de renda para mulheres da regido.

Ao falar sobre a presenc¢a de mulheres em cargos



Para a ex-procuradora-geral da Repdblica, Raquel Dodge, a
independéncia financeira é pilar essencial para o exercicio pleno dos
direitos das mulheres

de poder, Dodge defendeu que a pauta feminina nido
¢ “segmentada” “A agenda de trabalho das mulheres é
igual a agenda de trabalho dos homens. A diferenga —
e a grande contribui¢do que podemos dar — estd no
modo distinto como enxergamos a realidade e defini-
mos estratégias de atuagao”

A ministra das Mulheres, Marcia Helena Lopes, tam-
bém dividiu a mesa e refor¢ou a importincia da articu-
lagdo entre poder publico e iniciativa privada na defesa
da vida das mulheres. Ela lembrou que o Brasil convive
com numeros inaceitdveis de violéncia. “O ano passa-
do tivemos 1.496 feminicidios. Este ano ja sio mais de
1.100 casos. Sdo, em média, quatro mulheres morrendo
por dia por serem mulheres. Nos ndo podemos achar
que isso é normal ou natural’, afirmou.

Marcia destacou o papel capilar dos Cartdrios — pre-
sentes em praticamente todos os municipios do pais
— como aliados estratégicos na disseminagao de infor-
magao, acolhimento e encaminhamento de casos de vio-
léncia. “Vocés chegam aonde muitas politicas publicas
ainda ndo chegam. Cada Cartorio pode ser uma porta de
informagao, de acolhida e de orientagdo. Nao ¢é s6 ‘fazer
o ato’ e pronto. E compreender o territério, a pobreza, as
vulnerabilidades que passam pela porta todos os dias”.

A ministra fez ainda um apelo para que a rede ex-
trajudicial ajude a divulgar o Ligue 180 e os servios
de protegdo. “Peco que coloquem cartazes, informagao
visivel. O 180 é um servigo qualificado e sigiloso. Sozi-
nhos ndo vamos dar escala as politicas publicas; precisa-
mos de instituicdes como a ANOREG e seus Cartdrios
a0 nosso lado”

Projeto ELLAS e Amarajo
Em tom emocionado e muito préximo do publico, a re-
gistradora de iméveis e presidente do RIB/BA, Karoline
Cabral, apresentou a visdo do Projeto ELLAS e sua atu-
acdo concreta na Ilha de Marajo, por meio do Projeto
Amarajo.

Ela recorreu a uma metafora para explicar o papel

A vice-presidente do IEPTB, lonara Gaioso, defende que a capacitacao
profissional oferecida pelo Projeto Amarajo ¢ a “chave da porta de
saida” para mulheres romperem ciclos de violéncia

transformador do projeto na vida das mulheres atendi-
das. “Desde menina eu me imagino como um barqui-
nho no meio do oceano. As vezes, sozinha, a gente nio
consegue mudar a dire¢do do barco. E ¢ af que entram
os ventos. Eu ndo tenho o direito, no grau que consegui
chegar, de ndo tentar ser vento na vida de alguém’, disse.

Karoline lembrou que o ELLAS nao é um projeto “de
mulheres para mulheres”, mas um movimento coletivo.
“E um projeto de seres humanos por seres humanos.
Homens e mulheres olhando para uma realidade dura
— de violéncia, pobreza, exploragio — e decidindo ser
vento bom para mudar essa rota’, explicou.

Na sequéncia, Ionara Gaioso aprofundou a apresen-
tagdo do Projeto Amarajo, que vai oferecer capacitagao
em corte e costura, acolhimento emocional e contratur-
no para criangas na casa-escola que esta sendo implan-
tada em Portel (PA). “Trazer dignidade e independén-
cia financeira ndo resolve tudo de imediato, mas da pelo
menos a chave da porta de saida. D4 a essas mulheres
a chance de dizer ‘chega’ e de romper com geragdes de
violéncia’, afirmou.

Ionara destacou que todo o avango inicial do projeto
— contrata¢do de equipe técnica, definicdo do espago
fisico, estruturagao das atividades — foi possivel gragas
a contribui¢do de um grupo ainda pequeno de Cartd-
rios. “Com a contribuicdo de apenas 36 Cartorios, de
mais de 13 mil existentes no pais, jd conseguimos tirar o
projeto do papel. Imaginem o que podemos fazer quan-
do estivermos unidos de verdade’, provocou.

Fabiana Aurich evidenciou que o projeto nasce den-
tro do sistema extrajudicial, mas aponta para fora, em
diregdo a realidade concreta de meninas e mulheres em
situagdo de extrema vulnerabilidade.

Ao agradecer a presenga das convidadas e conclamar
a categoria a adesao, Fabiana ressaltou que os Cartdrios,
pela capilaridade e pela confianga social que possuem,
tém condi¢des tnicas de impulsionar mudancgas es-
truturais. Ela lembrou que iniciativas como o Projeto
ELLAS e o Projeto Amarajé ndo substituem o papel do
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e Institucional

A ministra das Mulheres, Marcia Helena Lopes, reforgou a
importancia da articulacao entre o Estado e a iniciativa privada para
garantir a protecao e a vida das brasileiras

Estado, mas complementam e pressionam por politicas
mais eficazes. Na visdo da presidente da ANOREG/ES,
cada serventia que se engaja no projeto funciona como
um “ponto de apoio” para romper ciclos de violéncia e
desigualdade.

Idealizadora e uma das principais articuladoras do
Projeto ELLAS, a presidente da ANOREG/PA e diretora
da ANOREG/BR, Moema Locatelli Belluzzo, subiu ao
palco para reforgar o espirito do programa, voltado a
equidade, lideranga, letramento, agdes e responsabilida-
de social.

Ela lembrou que muitas das mulheres presentes no
auditério ocupam posi¢des de privilégio e que o projeto
nasce justamente da consciéncia dessa responsabilida-
de. “Nés somos privilegiadas. O ELLAS ndo existe por
nds, mas por tantas e tantas mulheres que vivem vio-
léncia sexual, psicologica, moral, preconceito e pobreza

Moema Belluzzo reforga o poder da capilaridade dos 13 mil Cartdrios brasileiros para entregar resultados
concretos em areas de pobreza extrema e vulnerabilidade
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Karoline Cabral, presidente do RIB/BA, defende o compromisso
das liderancas femininas em atuar como forca transformadora na
realidade social da llha de Marajo

extrema. E um espago de acolhimento e de mobiliza-
¢a0”, afirmou.

Moema também destacou a fora coletiva do extraju-
dicial. “Somos a institui¢iao mais confidvel do pais, com
mais de 13 mil Cartérios espalhados pelo Brasil. Nos-
sa maior for¢a é a unido. Imagina essa capilaridade a
servico de um projeto social nosso, sério, continuo, que
ndo chega, promete e vai embora, mas que fica e entrega
resultados”

Medalha ELLAS homenageia

mulheres que abrem caminhos

Um dos pontos altos do painel foi a entrega da Medalha
ELLAS, honraria criada para reconhecer mulheres que
abriram portas, inspiraram outras trajetérias e se des-
tacam na promogao da equidade de género e da justica
social.

Nesta edicao,

receberam a
Medalha ELLAS:

o Giselle Barros — primeira e, até hoje,
Unica mulher a presidir o Colégio Notarial
do Brasil — Conselho Federal (CNB/CF);

Nelcy Maranhao

Karoline Cabral

Raquel Dodge

Gabriella Dias Caminha de Andrade
Rachel Tirello

Larissa Rosso

Helena Borges

Nancy Felipetto

Ministra Marcia Helena Lopes



Seguranca juridica
e inovacao digital

Discussdo ressaltou a importancia da atuagdo dos Cartorios com foco
nos temas mais relevantes que impactam a rotina dos profissionais

XXV Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de Re-
gistro (Congresso da ANOREG/BR) e a VIII Conferén-
cia Nacional dos Cartorios (CONCART), realizado em
Brasilia/DF, promoveram discussoes centrais para o fu-
turo da atividade extrajudicial no Brasil, encerrando os
eventos, no dia 27 de novembro.

Dois painéis em especial chamaram a atenc¢do do pa-
blico, abordando desde questdes financeiras e tributa-
rias até o avango da tecnologia nas serventias.

O tradicional painel “Pinga Fogo Juridico” reuniu um
seleto grupo de especialistas para debater os assuntos
juridicos de grande repercussdo para a atividade nota-
rial e registral.

Com a participagdo do tabelido e registrador Emival
Moreira, do advogado e doutor pela PUC/SP Mauricio
Zockun, do advogado e doutor pela UnB Rafael Favet-
ti, do advogado e mestre pela Universidade da Espanha
Dixmer Vallini Neto, e da advogada especialista em Di-
reito Notarial e Registral Samara Léda, o debate mergu-
lhou nas nuances legais e praticas que definem o dia a
dia e o futuro das serventias.

Por Melina Rebuzzi
|

“Pi
sel

A discussio ressaltou a importincia da atuagido dos
Cartérios na garantia da seguranga juridica no Pais,
com foco nos temas mais relevantes que impactam a ro-
tina dos profissionais e a prestagdo de servigos a popu-
lagdo. As apresentagdes trouxeram a tona a necessidade
de andlise aprofundada das mudangas legislativas e ju-
risprudenciais que moldam o panorama extrajudicial.

Em um mundo cada vez mais digital, o painel “TA e
os Cartdrios” colocou em pauta a revolugdo que a Inte-
ligéncia Artificial (IA) e a tecnologia representam para
a atividade extrajudicial. Sob a coordenagao de Hélio
Batista e com a contribui¢do de Johannes Harten, o de-
bate explorou as aplicagdes praticas da IA na rotina dos
Cartorios.

O foco da discussdo recaiu sobre como a IA pode
aprimorar a eficiéncia e a seguranga dos atos notariais e
registrais, desde a automagao de processos internos até
amelhoria da experiéncia do usuario. Paralelamente, os
especialistas alertaram para os desafios cruciais relacio-
nados a privacidade e a seguranga de dados, sublinhan-
do o papel fundamental dos Cartdrios como guardides
da informagéo no ecossistema digital.
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QUEM SOMOS?

A CBRAC é uma instituicao que promove a
resolucao de conflitos fora do Poder
Judiciario. Trabalhamos com mediacao,
conciliacao e arbitragem, de forma ética e
imparcial, na solucao de conflitos
patrimoniais, financeiros e contratuais,
oferecendo solucdes seguras e mais rapidas
gue o caminho judicial.
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DOS CARTORIOS | 2026

O Raio-X dos Cartorios 2026

O Raio-X dos Cartérios 2026 € um levantamento nacional da
ANOREG/BR, voltado exclusivamente aos titulares e responsaveis pelas
unidades extrajudiciais do pais, que busca mapear, com profundidade e
responsabilidade, o momento atual e as perspectivas futuras da
atividade notarial e de registro brasileira.

A pesquisa busca entender:

& Como pensam os titulares hoje
& Como estdo estruturadas as serventias

& O nivel de digitalizacio e uso de 1A

& Os desafios reais da atividade
@& Avisdo de futuro da classe

o

As respostas sao andbnimas e a
sua participacao e essencial.

[ Acesse o site raiox.anoreg.org.br }g C




e Especial

0 PQTA é hoje uma das principais certificacdes de qualidade do segmento extrajudicial brasileiro, avaliando critérios como gestao organizacional, governanga, responsabilidade
socioambiental, dentre outros
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PQTA 2026 deve

fortalecer criterios
relacionados a inovacao,
sustentabilidade, gestao de
riscos ¢ protecao de dados

21¢ edi¢do do Prémio de Qualidade Total da ANOREG/BR

teve mais de 270 Cartérios brasileiros premiados

Por Frederico Guimaraes

Associagao dos Notdrios e Registradores do Brasil (ANOREG/
BR) realizou a cerimoénia de premiacdo da 21 edi¢do do Pré-
mio de Qualidade Total ANOREG (PQTA) na noite de 27 de
novembro, em Brasilia/DF, reconhecendo 272 servigos nota-
riais e de registro de todo o pais que alcangaram os mais altos
padrdes de exceléncia e qualidade na gestdo e na prestagdo de
servigos aos usudrios.
O evento, transmitido ao vivo pelo canal da ANOREG/BR
no YouTube, celebrou o compromisso da classe com a eficiéncia e a seguranga para a
sociedade. No ano passado, o PQTA contou com a participagio expressiva de 294 Car-
torios de todas as especialidades, tamanhos e localizagdes geograficas, batendo recorde
no nimero de inscritos.

Na categoria Mengdo Honrosa, foram premiados dois Cartorios. Na Bronze foram
quatro Cartdrios, na categoria Prata, 31 serventias foram premiadas; na Ouro, 45, e na
categoria Diamante, foram premiados 190 Cartdrios, além de 51 serventias que recebe-
ram a certificagdo Rubi Master e 97 agraciados com Rubi Evolugao.

O evento contou com a participacio do presidente da Associagdo de Notdrios e de Re-
gistradores do Brasil (ANOREG/BR) e da Confederagdo Nacional de Notérios e Regis-
tradores (CNR), Rogério Portugal Bacellar; do ministro do Supremo Tribunal Federal,
Luiz Fux; da diretora de Qualidade e coordenadora do Prémio de Qualidade da ANO-
REG/BR, Maria Aparecida Bianchin; da diretora-executiva da APCER Brasil, Alessan-
dra Gaspar Costa, e do diretor-geral da APCER Brasil, Paulo Bertolini.

Segundo Marco Pacifico, titular do Servigo de Registro Civil de Mallet,
premiado na categoria Diamante, a cerimonia do PQTA tem um peso
simbdlico porque coloca o Cartorio no mesmo patamar de grandes

organizacoes
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e Especial

Segundo Rodrigo Dinamarco, titular

do Registro Civil do 30° subdistrito
Ibirapuera, “a premiacao foi a
confirmacao de que todo o esforgo,
dedicacao e compromisso ao longo do
percurso realmente fazem a diferenca”

“A evolucéo dos Cartérios
em premiacoes como

o Prémio PQTA deve

ser avaliada como

uma necessidade
estratégica e nao apenas
como uma busca por
reconhecimento”

Rodrigo Valverde Dinamarco,
titular do Registro Civil das
Pessoas Naturais e Tabeliao
de Notas do 30° subdistrito
Ibirapuera

A 21° edi¢ao do PQTA refor¢a o papel fundamental dos Notérios e Regis-
tradores no pafs, atestando o compromisso da classe com a seguranga juridica,
a eficiéncia e a qualidade na prestagdo de seus servicos a sociedade brasileira.

Alguns Cartorios premiados

Segundo Rodrigo Valverde Dinamarco, titular do Registro Civil das Pessoas Na-
turais e Tabelido de Notas do 30° subdistrito Ibirapuera, em Sdo Paulo, que foi
premiado nas categorias Diamante e Rubi Master, a premiagéo foi “a confirma-
¢do de que todo o esforgo, dedicagao e compromisso ao longo do percurso re-
almente fazem a diferenga. Conquistamos o Prémio PQTA Rubi, uma distin¢io
que reconhece o empenho, a exceléncia e o impacto do trabalho desenvolvido
ao longo de anos, uma vez que ele é conferido a quem tem quatro diamantes
consecutivos’, explica Dinamarco.

Ainda de acordo com ele, “a evolug¢ao dos Cartérios em premiagdes como o
Prémio PQTA deve ser avaliada como uma necessidade estratégica e ndo apenas
como uma busca por reconhecimento. O cidadéo estd cada vez mais exigente. A
sociedade espera servicos mais ageis, digitais, acessiveis e humanizados. Partici-
par e evoluir em premiagdes desse nivel estimula a melhoria continua, a padro-
nizagdo de processos e a adogdo de boas praticas. Essas premia¢des funcionam
como um termdmetro de qualidade. Elas avaliam critérios como gestdo, inova-
¢do, atendimento e responsabilidade social. Ao buscar evoluir nesses pontos,
os Cartorios fortalecem sua credibilidade e relevancia institucional”, completa
o titular.

Segundo Marco Eduardo Souza Andrade Pacifico, titular do Servigo de
Registro Civil das Pessoas Naturais de Mallet, que foi premiado na categoria
Diamante, além de ser titular de outros Cartdrios premiados, “a ceriménia do
PQTA tem um peso simbdlico enorme porque ela coloca o Cartério no mesmo
patamar de gestdo de exceléncia que a gente vé em organizagdes muito bem es-
truturadas: com processo, indicador, padronizagio e melhoria continua”

“O PQTA funciona como um ‘mapa’ do que é exceléncia aplicével ao Cartdrio.
E para o Registro Civil, isso é ainda mais relevante porque a sociedade depende
dele diariamente. Evoluir em premiagdes como essa é, na prética, evoluir em
servigo publico: mais qualidade, mais previsibilidade e mais respeito ao cida-
dao”, complementa Pacifico.

Também premiado na categoria Diamante, o titular do Servigo Extrajudicial
da Comarca de Sio Joao dos Patos, no Maranhao, Diovani Alencar Santa Barba-
ra, acredita que o conjunto de premiagdes revela um momento excepcional para
o extrajudicial maranhense.

“A presenga do Maranhdo no congresso e os prémios recebidos mostram a
for¢a do nosso trabalho. Temos avangado em gestao, inclusao e qualidade, e esse
reconhecimento nacional é fruto do esfor¢o conjunto das nossas serventias’,
afirma Diovani, que também é presidente da ANOREG/MA.

PQTA 2026

Segundo o diretor geral da Apcer Brasil, Paulo H. Bertolini, “o PQTA vem sendo
constantemente revisado e atualizado, sempre procurando abordar temas relevan-
tes e cotidianos e incluindo a melhoria continua dentre seus critérios de avaliagdo”.

“Esse processo evolutivo visa aumentar as exigéncias para os Cartdrios de
uma maneira muito salutar, evitando que a premiagdo obtida em um ano seja
um caminho de chegada, mas uma partida em busca desse aperfeicoamento
constante. As premiagdes Diamante e Rubi cumprem esse papel respectivamen-
te ao premiar o alto desempenho e a continuidade do Cartdrio na manuten¢iao
deste desempenho, respectivamente’, relata o diretor da Apcer Brasil.

De acordo com a diretora de Qualidade da ANOREG/BR, Maria Aparecida
Bianchin, “o PQTA é mais do que uma premiagao. Ele é um instrumento estrutu-
rante de transformacdo. Ao estabelecer critérios objetivos, baseados em normas
reconhecidas, como a ABNT NBR 15906 e a ISO 9001, o programa estimula
planejamento, organizagao de processos, foco no usuario e melhoria continua”

“A expectativa para 2026 ¢ de continuidade no crescimento técnico do pro-
grama, com aprimoramentos que reflitam a evolugao do setor e as novas de-
mandas da sociedade. O PQTA ¢é dinamico. Ele acompanha as transformagoes
tecnologicas, regulatdrias e de gestdo. Nossa proje¢do ¢é fortalecer ainda mais os
critérios relacionados a inovagdo, sustentabilidade, gestdo de riscos e protegdo
de dados, alinhando o programa as melhores praticas nacionais e internacio-
nais. O PQTA nio é um ponto de chegada, é uma jornada permanente de apri-
moramento. E 2026 serd mais um passo importante na consolidagido de uma
cultura de qualidade cada vez mais sélida no ambito extrajudicial brasileiro’,
conclui Bianchin.
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Segundo o diretor geral da Apcer Brasil,
Paulo H. Bertolini, “o PQTA vem sendo
constantemente revisado e atualizado,
sempre procurando abordar temas
relevantes e cotidianos”

“Esse processo evolutivo
visa aumentar as exigén-
cias para os Cartérios

de uma maneira muito
salutar, evitando que a
premiag¢ao obtida em um
ano seja um caminho de
chegada, mas uma partida
em busca desse aperfeico-
amento constante”

Paulo H. Bertolini, diretor geral
da Apcer Brasil

De acordo com a diretora de Qualidade
da ANOREG/BR, Maria Aparecida
Bianchin, o PQTA é mais do que

uma premiagao: € um instrumento
estruturante de transformagao baseado
em normas reconhecidas

“O PQTA nao é um ponto
de chegada, é uma jorna-
da permanente de apri-
moramento. E 2026 sera
mais um passo importante
na consolidagao de uma
cultura de qualidade cada
vez mais sélida no ambito
extrajudicial brasileiro.”

Maria Aparecida Bianchin,
diretora de Qualidade da
ANOREG/BR
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CAMPANHA DO

Campanha do Agasalho Rares-NR: neste
inverno, seu gesto € o que mais aquece

A campanha teve inicio no dia 4 de maio e segue até
29 de junho. Para isso, os Cartérios extrajudiciais
brasileiros atuardo como pontos de arrecadacdo.

Engaje-se. Envolva sua equipe. Transforme seu Cartorio
em um espaco de acolhimento e solidariedade.

Acesse rares.org.br e conhe¢ca mais sobre a campanha!



e Executivo

Em 2025, o Sebrae contabilizou 3,87 milhdes de pequenos negdcios formalizados, 18,7% a mais do que no mesmo periodo do ano anterior
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Cartorios do Brasil:
o alicerce juridico de
21 milhoes de pequenos
negocios em todo o pais

Com o maior ciclo consecutivo de abertura de empresas da histéria, 13 mil Cartorios
operam como infraestrutura juridica que confere aos negdcios a seguranga
sem a qual ndo hd contrato exigivel, garantia valida nem crédito acessivel

Por Gians Froiz
]

ara Kassiara Morais, esteticista ha cerca de seis anos
em Pinheiro, no Maranho, a palavra “empresa” pas-
sou a ter outro sentido no dia em que seu CNP]J ficou
pronto. O pequeno espago instalado no segundo piso
do Shopping do Povo, com sobrancelhas, spa dos pés,
cilios, esmalteria e revenda de cosméticos, havia ope-
rado por anos sob a figura do trabalho auténomo. A
formalizagdo como Microempreendedor Individual
(MEI), acompanhada pelo Sebrae, destravou o acesso a crédito com aval
do Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe): recursos novos
permitiram comprar equipamentos, modernizar o atendimento, ampliar
estoque e estruturar a equipe.

“Com o apoio do Sebrae e o acesso ao crédito pelo Fampe, consegui
investir no meu negocio, comprar equipamentos, que modernizaram o
atendimento, adquirir mais produtos, atender melhor meus clientes e ge-
renciar minha equipe. Hoje o empreendimento vive uma fase de sucesso’,
contou a empreendedora. A trajetoria de Kassiara é a versio microecond-
mica de um ciclo que o pais vive em escala histdrica, e que tem, em cada
uma de suas etapas, a presenga silenciosa do sistema extrajudicial.

Nunca se abriram tantas empresas no Brasil. Ao longo de 2024, o Mapa
de Empresas do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos (MDIC) registrou 4.158.122 novas companhias, o maior nime-
ro da série histdrica, alta de 9,9% sobre 2023 e expansdo de 128,1% na
comparagao com 2014. Em 2025, o ritmo se intensificou: entre janeiro
e setembro, o Sebrae contabilizou 3,87 milhdes de pequenos negécios

formalizados, 18,7% a mais do que no mesmo periodo do ano anterior,
com 77,1% deles sob a forma de Microempreendedor Individual, a mesma
porta por onde Kassiara passou.

Num pais em que 97% das empresas ativas sio de micro e pequeno por-
te, somando 21,7 milhdes de empreendimentos e respondendo por 26,5%
do Produto Interno Bruto e por 52% dos empregos com carteira assinada
no setor privado, empreender deixou de ser exce¢do, virou regra econo-
mica. A outra face dessa expansdo, no entanto, quase nunca aparece nos
discursos oficiais: cada novo negécio, para nascer com personalidade ju-
ridica, operar com previsibilidade e ter acesso a crédito, depende de uma
infraestrutura silenciosa e capilar, formada por mais de 13 mil serventias
extrajudiciais distribuidas em todos os municipios do pais, os Cartdrios.

Responsaveis por conferir validade, publicidade, autenticidade e eficacia
aos atos da vida empresarial, os servios notariais e de registro funcionam
como o tecido conjuntivo do sistema, muitas vezes invisivel, mas indispen-
savel quando o empreendedor precisa comprovar quem é, o que pactuou e
quem responde pelas obrigagdes contraidas. E deles que depende, na pra-
tica, que a explosdo de novos CNPJs se converta em negocios sustentaveis.

Um ciclo histarico de formalizagao

Os ntimeros desenhados pelo MDIC e pelo Sebrae retratam um pais re-
organizado em torno do pequeno empresario. Do total aberto em 2024,
3,1 milhdes de empresas eram MEIs (74,4%) e 874,1 mil, microempre-
sas (21%), as Empresas de Pequeno Porte somaram outras 190,5 mil.
O setor de servigos concentrou 61% das aberturas; o comércio, 25,1%.
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Fabio Motta

Armando Castelar Pinheiro,

do IBRE/FGV: inseguranga juridica &
“fonte de risco” e empurra investimento
para outras jurisdicoes

[A inseguranga juridical é
fonte de risco, porque vocé
nao sabe se, ao fazer as
coisas segundo o texto da
lei, aquilo que esta escrito
ali vai valer ou nao”

Armando Castelar Pinheiro,
coordenador de Economia
Aplicada do IBRE/FGV

Desembargador e corregedor-geral de
Justica do Estado do Rio de Janeiro,
Claudio Brandao de Oliveira destaca
0 amparo constitucional e legal que
sustenta a relagao entre o Estado, os
Cartorios e os pequenos empresarios

Os Cartdrios tém uma
participagdo muito
importante, tanto na parte
de registro quanto na
atividade notarial, no que
diz respeito a formalizacao
das manifestacoes de
vontade que envolvem
€SSes pequenos
empresarios no Brasil”

Desembargador Claudio
Brandao de Oliveira,
corregedor-geral de Justica do
Estado do Rio de Janeiro

Sao Paulo respondeu sozinho por cerca de 30% do to-
tal nacional, com quase 1,3 milhdo de novos registros.
No 2° quadrimestre de 2025, o préprio MDIC regis-
trou alta de 14,1% nas aberturas em relagdo ao quadri-
mestre anterior, sinal de que o ciclo segue ascendente.
O efeito dessa onda de formalizagéo j4 se traduziu em
empregos. Entre janeiro e novembro de 2025, as micro
e pequenas empresas contrataram mais de 1,3 milhao
de trabalhadores com carteira assinada, sete em cada
dez novos postos formais do periodo, de acordo com a
Agéncia Sebrae de Noticias. O desempenho ja superou
o total acumulado em todo o ano de 2024 (1,22 milhéo).
A taxa de desocupagio recuou para 5,4% no trimestre
moével encerrado em outubro, o menor patamar desde
o inicio da série histdrica da Pnad Continua, em 2012.

0 custo invisivel da inseguranca juridica
Coordenador de Economia Aplicada do Instituto Brasi-
leiro de Economia da Fundagdo Getulio Vargas (IBRE/
FGYV), professor do Instituto de Economia da UFR] e
articulista do Valor Econdmico, Armando Castelar
Pinheiro é um dos autores que mais sistematizou, no
Brasil, o impacto da inseguranga juridica sobre a econo-
mia. O economista define o problema de forma direta:
“a inseguranca juridica é fonte de risco, porque vocé nao
sabe se, ao fazer as coisas segundo o texto da lei, aquilo
que estd escrito ali vai valer ou nao”.

A consequéncia aparece nas planilhas. Quando a
previsibilidade falha, Castelar desdobra o problema em
camadas: os custos de fazer e sanar contratos aumen-
tam; recursos sao desviados para proteger o patrimonio
contra expropriacao; ha preferéncia por ativos liquidos
e menos produtivos; e o investimento migra para juris-
di¢des mais seguras. Para o empreendedor que opera no
limite do capital de giro, cada ponto percentual de risco
juridico precifica-se em juros maiores, prazos menores
e menor acesso a crédito.

E por esse motivo que os Cartérios, ainda que pouco
percebidos pelo empresario médio, aparecem no cen-
tro do chamado ambiente de negdcios. Ao atribuirem
publicidade, autenticidade e eficacia aos atos, atribui¢do
fixada no artigo 1° da Lei n° 8.935/1994, os servicos
notariais e de registro convertem promessas privadas
em fatos oponiveis a terceiros. E é essa conversdo que
permite, por exemplo, que um contrato assinado entre
dois socios tenha peso executivo, ou que uma garantia
ofertada a um banco reduza, de fato, o risco do credor.

Brasil em formalizacao:

Da abertura a operacao:

Redesim no balcao do Cartorio

No comego da jornada do empreendedor, o Cartério
surge no cruzamento com a Rede Nacional para a Sim-
plificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e
Negocios, a Redesim. Criada pela Lei n° 11.598/2007
e reorganizada em fases sucessivas, a plataforma hoje
integra Juntas Comerciais, Receita Federal, érgaos li-
cenciadores estaduais e municipais e, progressivamen-
te, Cartdrios de Registro Civil das Pessoas Juridicas
(RCPYJ). Segundo o MDIC, quase metade dos processos
de abertura ja é concluida em até trés dias para negdcios
considerados de baixo risco, meta oficial do programa.

O Instituto de Registro de Titulos e Documentos e
Pessoas Juridicas do Brasil (IRTDPJ Brasil) tem lidera-
do a integragdo dos registros civis de pessoas juridicas
ao ecossistema. Sob a presidéncia de Rainey Marinho,
oficial do 2° Oficio e RTDPJ] de Maceid, a entidade
firmou parcerias para conectar Cartérios de onze es-
tados a Redesim, iniciando o processo por Alagoas.
“Os Cartérios de RTDPJ funcionam como vetores de
desenvolvimento econdmico ao oferecer seguranga ju-
ridica a diversas transag¢des e ao conferir personalidade
juridica a diferentes formas societarias, alinhados as
politicas publicas voltadas ao ambiente de negdcios”,
resumiu o dirigente do IRTDP] Brasil.

Também coube a Marinho esmiucar as mudancas da
Lei n° 14.382/2022, que reescreveu trechos da Lei dos
Registros Publicos e ampliou o leque de atos ao alcance
do Registro de Titulos e Documentos. Rainey destaca
que o novo art. 127-A da Lei n° 6.015/1973 introdu-
ziu o registro “para fins de guarda e conservagdo’, com
publicidade restrita, regime que combina preservagao
de documentos sensiveis e data certa. Para contratos
societdrios, acordos entre sdcios e instrumentos de go-
vernanga que exigem prova de data e autoria sem ex-
posicdo publica, é desse equilibrio entre publicidade e
discrigdo que depende a utilidade pratica do RTDPJ.

A perspectiva do Judicidrio, responsavel, pelo artigo
236 da Constituicdo, pela fiscalizagdo das serventias
extrajudiciais, reforca esse diagnostico. Desembar-
gador e corregedor-geral de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, Claudio Branddo de Oliveira destaca o
amparo constitucional e legal que sustenta a relagdo
entre o Estado, os Cartdrios e os pequenos empresa-
rios. “O artigo 170 da Constituigdo, em um dos seus
incisos, prevé exatamente um tratamento diferenciado

a década que dobrou o niimero de empresas abertas

Empresas abertas no Brasil
4,16 mil
1,82 mil

3,78 mil I

2014 2023 2024

Composicao das aberturas em 2024
EPP 4,6%

Microempresas
21,0%

MEI
14,4%

Fonte: Mapa de Empresas 2024 / MDIC. Composicao calculada sobre o total de 4.158.122 aberturas.
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e de defesa em relacdo a pequena empresa, a empresa
de pequeno porte’, afirmou. Segundo ele, “é exatamente
ali que surgem iniciativas que vdo repercutir no campo
econdmico. A Lei Complementar n° 123, de 2006, trata
desse processo de simplificagao, mas é necesséria a re-
gularizagdo, a atuagdo formal desses empreendedores. E
ai, evidentemente, os Cartdrios tém uma participacdo
muito importante, tanto na parte de registro quanto na
atividade notarial, no que diz respeito & formaliza¢do
das manifestagoes de vontade que envolvem esses pe-
quenos empresarios no Brasil”, destacou o corregedor.

A formalizagao da vontade

Se o registro confere publicidade, é o notario quem for-
maliza & vontade. Titular do 26° Tabelionato de Notas
de Sao Paulo desde 2000, apds aprovagao em concurso
publico, Paulo Roberto Gaiger Ferreira foi presidente do
Colégio Notarial do Brasil - Conselho Federal (CNB/CF)
no triénio 2016-2019 e é coautor, ao lado de Felipe Leo-
nardo Rodrigues, do livro “Ata Notarial, doutrina, pratica
e meio de prova’, hoje em sua 42 edigdo. Para Gaiger, o
oficio do tabelido é, em esséncia, preventivo: estrutu-
ra negocios de forma que eles ndo cheguem ao litigio.

“Trabalhamos com a manifestacio de vontade. Nos-
sos atos sdo o instrumento juridico para a executividade
da concordancia de vontades”, afirmou o tabelido em
entrevista ao Colégio Notarial do Brasil - Conselho
Federal (CNB/CF). Gaiger destaca ainda que “sem se-
guranga digital ndo pode haver seguranga juridica” A
constitui¢do de sociedades limitadas, os atos societarios
que redefinem composi¢do de sdcios, as procuragdes
que permitem a uma pequena empresa operar com re-
presentantes em outra cidade, a ata notarial que captura
o estado de um site no ar ou a entrega de um produto
em marketplace, todos esses atos ganham for¢a proba-
toria a partir do Tabelionato de Notas.

Crédito como insumo, e como risco calculado
O momento seguinte da jornada do empreendedor é
quase sempre o mais determinante: obter crédito. Ao
contrario da grande empresa, 0 micro e pequeno nego-
cio opera com margem estreita, capital de giro apertado
e pouca capacidade de oferecer garantias tradicionais. E
nesse ponto que a sinergia entre Cartorios e instituigoes
financeiras se torna mais visivel.

Gerente de Capitalizagdo e Servigos Financeiros do

0 mapa extrajudicial do empreendedor

Registro Civil das Pessoas Juridicas (RCPJ):
constitui associacoes, sociedades simples, organizacoes religiosas, fundagoes e parte das
sociedades empresariais; emite CNPJ em integracao com a Redesim; registra alteracoes

contratuais e estatutarias.

Tabelionato de Notas:

lavra escrituras publicas, procuragdes, atas notariais e atas de assembleia; reconhece
firmas e autentica cépias; concentra no e-Notariado boa parte da operacao digital.

Registro de Titulos e Documentos (RTD):
confere data certa a contratos particulares, preserva copias, atribui publicidade a
instrumentos contratuais, permite a notificacdo extrajudicial e registra contratos de cambio,

caucdo e garantias sobre bens moveis.

Registro de Imoveis:

registra a constituicdo e a extincdo de garantias reais, como alienacao fiduciaria e hipoteca;
¢ essencial no financiamento com imdével como colateral.

Tabelionato de Protesto:

recupera titulos vencidos, duplicatas, cheques, contratos, certiddes de divida ativa. A Lei
Complementar n® 123/2006 prevé a isencdo de parte dos emolumentos para ME e EPP.

e-Notariado: escritura e procuracao a um clique de distancia

Plataforma nacional operada pelo Colégio
Notarial do Brasil - Conselho Federal (CNB/
CF), o e-Notariado concentra atos como
escrituras, procuragoes, atas notariais,
reconhecimentos de assinatura e atas

de presenca em ambiente totalmente
remoto. Para o pequeno empresario, o
efeito pratico é a reducdo de tempo e

de deslocamento: um contrato pode ser
assinado a distancia, uma procuracao pode
ser lavrada para um representante em outra
unidade da federacao e uma ata notarial
pode capturar provas digitais em poucos
minutos, tudo sob a fé publica do tabelido
e com identidade digital validada em
videoconferéncia.

Sob a presidéncia de Rainey
Marinho, oficial do 2° Oficio e RTDP)
de Maceid, o IRTDP) Brasil firmou
parcerias para conectar Cartdrios de
onze estados a Redesim, iniciando o
processo por Alagoas

“Os Cartérios de RTDPJ
funcionam como vetores
de desenvolvimento
econdmico ao oferecer
seguranca juridica a
diversas transagdes e ao
conferir personalidade
juridica a diferentes formas
societarias”

Rainey Marinho, oficial do 2°
Oficio e RTDPJ de Maceio e
presidente do IRTDPJ Brasil

Para Paulo Roberto Gaiger Ferreira,
titular do 26° Tabelionato de Notas
de Sao Paulo, o oficio do tabelio é,
em esséncia, preventivo: estrutura
negdcios de forma que eles nao
cheguem ao litigio

“Trabalhamos com a
manifestacao de vontade.
Nossos atos sao o
instrumento juridico

para a executividade da
concordancia de vontades.
Sem seguranca digital

nao pode haver seguranca
juridica.”

Paulo Roberto Gaiger Ferreira,
titular do 26° Tabelionato de
Notas de Sao Paulo
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Consultor do legislativo do Senado
Federal, Carlos Eduardo Elias de
Oliveira diz que o Direito Registral
e Notarial é uma das engrenagens
mais invisiveis, e, por isso, menos
compreendidas, do ambiente de
negdcios brasileiro

“Registrar contratos,
documentos e atos
juridicos em geral no
Cartério de RTD é uma
das medidas mais
eficientes que se pode
adotar na rotina negocial
dos cidadaos, das
empresas e das entidades
corporativas”

Carlos Eduardo Elias de
Oliveira, professor da UnB e
consultor legislativo do Senado
Federal

Sebrae Nacional, Valdir Oliveira é um dos principais ar-
ticuladores do programa Acredita Sebrae, que em dois
anos viabilizou mais de R$ 11 bilhdes em crédito para
micro e pequenos negdcios por meio do Fundo de Aval
as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em mais de 124
mil operagdes. Sua divisa combina capital e orientacio.
“Crédito, como remédio, deve ser dado na dose correta.
Na quantidade certa pode salvar, mas na quantidade er-
rada pode colocar em risco esse negdcio’, disse Oliveira.

Valdir Oliveira sintetizou o diferencial do modelo.
“No Acredita Sebrae, o empreendedor nao recebe ape-
nas dinheiro. Ele recebe orientagido, acompanhamento
e suporte para usar esse crédito de maneira correta”
Pesquisas internas do Sebrae indicam que tomadores
acompanhados pela entidade apresentam adimpléncia
30% superior & média. Para 2026, Oliveira projeta am-
pliar a R$ 30 bilhdes em financiamento contratado com
aval e consolidar o que a instituigdo passou a chamar
de crédito assistido. “2026 é o ano do crédito assistido”,
afirmou. E dentro desse arranjo que histérias como a de
Kassiara, em Pinheiro (MA), ganham escala, do CNP]
recém-constituido ao aval que substitui a garantia real
que a pequena empresa ainda nao tem.

Nesse desenho, os Cartdrios entram em dois momen-
tos. No primeiro, como guardides dos atos que provam
quem é o tomador: contrato social, alteragao contratual,
procuragdes e, no caso do MEI o Certificado da Con-
di¢do de Microempreendedor Individual (CCMEI). No
segundo, como registradores das garantias. A alienagao
fiducidria de imdveis e méveis, o penhor, a cessdo fidu-
ciaria de recebiveis, sem registro, ndo produzem os efei-
tos que reduzem o risco de inadimpléncia e, por conse-
quéncia, a taxa de juros cobrada. As leis n° 9.514/1997
e n° 14.711/2023, esta conhecida como Marco das Ga-
rantias, revisaram mecanismos de aliena¢do fiducidria
e reafirmaram o Registro de Imdveis como arbitro da
eficacia dessas operagoes.

Acredita Sebrae em dois anos

124 mil

operacoes contratadas
com aval do fundo

R$ 11 bi

em crédito viabilizado
para MPE via Fampe

A parceria BNDES-Sebrae firmada em 2024 da a di-
menséo do sistema. O Fundo Garantidor FG BNDES-
-Sebrae foi projetado com alavancagem estimada de até
doze vezes e capacidade de sustentar mais de R$ 9,4 bi-
lhdes em crédito para MEIs, microempresas e pequenas
empresas. Ao lado do Fampe, essa arquitetura de avais
s6 existe porque h4, atras dela, uma rede registral capaz
de converter rapidamente a garantia em titulo executi-
Vo, €, se for o caso, de instruir o procedimento extraju-
dicial de excussdo sem sobrecarregar o Judicidrio.

Protesto, duplicata e recuperacao de crédito
Ao operar, o pequeno empresdrio precisa também co-
brar o que lhe devem. O Tabelionato de Protesto, regu-
lado pela Lei n° 9.492/1997, transformou-se em um dos
canais mais efetivos de recuperagdo de crédito no pais.
Ao aceitar a duplicata, o cliente confere ao titulo for¢a
executiva extrajudicial; havendo inadimpléncia, o cre-
dor pode levar o titulo a protesto com custos baixos, e,
nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, a micro
e pequena empresa é isenta de parte dos emolumentos,
pagando apenas as despesas operacionais com correio,
condugio e publicagio de edital.

O dado mais recente do Conselho Nacional de Justi-
¢a, divulgado em estudo técnico do 6rgao e abordado na
edicao anterior desta revista, indica que, entre outubro
de 2023 e julho de 2025, aproximadamente 13 milhdes
de execugdes fiscais de baixo valor foram extintas no
pais. Parte significativa desse movimento migrou para
o Protesto de Certiddo de Divida Ativa, cobranga ex-
trajudicial reconhecida pelo Supremo Tribunal Fede-
ral no Tema 1.184 e regulamentada pela Resolugdo n°
547/2024 do CNJ. Para o setor privado, a légica é a mes-
ma: cobrar na via extrajudicial costuma ser mais rapido,
mais barato e mais efetivo, um ativo para o empreende-
dor que ndo pode se dar ao luxo de perder receita por
ineficiéncia processual.

R$ 30 bi

meta projetada
para 2026

Fonte: Agéncia Sebrae.

A infraestrutura extrajudicial em nimeros

+ 13 mil

serventias extrajudiciais
em todos os municipios

8,2

nota média de confianca,
lideranca em pesquisa
Datafolha

26,9%

do PIB vém dos 21,7 mi
de pequenos negocios

Fontes: ANOREG/Brasil; Datafolha/ANOREG; Agéncia Sebrae de Noticias; Mapa de Empresas (MDIC).
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Acervo Sebrae/MA

“Com 0 apoio do Sebrae

€ 0 acesso ao crédito

pelo Fampe, consegui
investir no meu negécio,
comprar equipamentos,
gue modernizaram o
atendimento, adquirir mais
produtos, atender melhor
meus clientes e gerenciar
minha equipe”

Kassiara Morais, esteticista ha
cerca de seis anos em Pinheiro,
no Maranhao

Kassiara Morais em seu espaco de estética no Shopping do Povo, em Pinheiro (MA): formalizagao como MEI e crédito com aval do Fampe

destravaram a expansao do negdcio

0 Cartorio digital, do balcao para a API

A digitalizagao redesenhou o balcao. A Lei n° 14.382/2022 instituiu o Sis-
tema Eletrdnico dos Registros Publicos (SERP), camada nacional de inte-
roperabilidade que integra registros civis, de iméveis, de titulos e docu-
mentos e de pessoas juridicas. Pelo SERP, institui¢oes financeiras, fintechs,
plataformas de crédito e 6rgaos publicos consultam, requerem e recebem
atos cartordrios por interface tinica, sem o transito presencial de papéis.
A combinagdo com o e-Notariado e com o Registro Civil Eletronico cria,
na pratica, o que dirigentes do setor extrajudicial chamam de Cartério 4.0:
um back-end de fé ptblica acessivel por API.

Para o empreendedor, a mudanga ja é palpavel, e tende a se aprofun-
dar com a consolidagdo do SERP, o Sistema Eletronico dos Registros
Publicos instituido pela Lei n° 14.382/2022. A medida que o SERP ama-
durece, atos e servigos, que antes consumiam dias e exigiam desloca-
mento, encurtam para minutos, sem perder a fé publica que sustentam
a oponibilidade do ato.

E também por essa via que o sistema se aproxima do consumidor digi-
tal. A camada de identidade, gov.br, validagoes biométricas, certificados
ICP-Brasil, passou a dialogar com o e-Notariado, permitindo que pessoas
juridicas e fisicas atuem a distancia sem perder os requisitos formais que
dao peso ao negdcio. Para o pequeno empresario do interior, em particu-
lar, o efeito é equalizador: o servigo do Cartdrio deixou de exigir a pre-
senca em centros urbanos, abrindo o mesmo cardapio de atos que antes
parecia restrito a quem tinha acesso facil a tabelionatos das capitais.

0 direito que o empreendedor

nao sabe que usa

Jurista, professor da Universidade de Brasilia (UnB) e consultor legislati-
vo do Senado Federal nas dreas de Direito Civil, Processo Civil e Direito
Agrario, Carlos Eduardo Elias de Oliveira vem insistindo num argumento
central: o Direito Registral e Notarial ¢ uma das engrenagens mais invi-
siveis, e, por isso, menos compreendidas, do ambiente de negdcios brasi-
leiro.

Para Elias, a questao comega antes mesmo de se discutir qual tipo de re-
gistro usar. “Registrar contratos, documentos e atos juridicos em geral no
Cartdrio de RTD é uma das medidas mais eficientes que se pode adotar na
rotina negocial dos cidadaos, das empresas e das entidades corporativas’,
afirma o jurista. O problema é que poucos empreendedores sabem disso,
e menos ainda sabem que existem modalidades distintas de registro, cada

uma com efeitos juridicos diferentes. “E preciso tomar cuidado na hora de
escolher o tipo de registro’, adverte Elias.

A consequéncia da escolha errada pode ser severa. Quando uma ga-
rantia precisa ser registrada por forga de lei e nao o ¢, o credor perde a
protecao contra terceiros: “Sem esse registro, o titular do direito nao tera
eficacia erga omnes, poderd vir a sucumbir em um eventual conflito com
terceiro adquirente” Um contrato de prestacao de servi¢os mal registrado
pode perder executividade. Uma garantia mal averbada pode deixar de
proteger o credor no exato momento em que ele precisa do Judicidrio para
executa-la.

Capilaridade como ativo institucional

O trago mais singular do sistema extrajudicial brasileiro é a capilaridade.
Mais de 13 mil serventias, distribuidas em todos os municipios, operam
pelo regime de delegagdo previsto no artigo 236 da Constitui¢ao Fede-
ral: os titulares sdo aprovados em concurso publico de provas e titulos,
custeiam a propria operagdo com os emolumentos e sio fiscalizados pelo
Poder Judiciario. Essa arquitetura, reafirmada pela pesquisa Datafolha, é
hoje um ativo institucional: entre quinze institui¢oes avaliadas, os Carto-
rios permanecem na lideranga de confianga, com nota média de 8,2 e 53%
de avaliagbes maximas, recorde historico.

Para o empreendedor, sobretudo o que opera em cidades pequenas,
longe de grandes centros bancdrios e judiciais, essa presenca significa
acesso. O contrato social assinado no balcdo, a ata notarial que documenta
a entrega do produto, o protesto que destrava uma cobranga, o registro da
alienagdo fiducidria que libera o crédito: todos esses atos compdem uma
mesma trama, a da confianga organizada em lei, documento e fé ptblica.

Infraestrutura que so aparece quando falta

Se o Brasil consolidou, nos tltimos dois anos, um ciclo de formaliza¢do
sem precedentes, a sustentacdo desse ciclo ndo vira apenas de politicas de
crédito, desoneragdo tributdria ou capacitagio. Ela depende, sobretudo,
da preservacdo do ecossistema juridico que da peso a contratos, liquidez
a garantias e previsibilidade a obrigag¢des. Os Cartorios, ao longo das ulti-
mas décadas, deixaram de ser a “Gltima etapa burocratica” de um negécio
para se tornarem infraestrutura. E, como toda infraestrutura, s6 aparecem
quando faltam. Em um pais em que 21,7 milhdes de pequenos negdcios
agora respondem por 26,5% do PIB, manté-los em pé é politica publica
silenciosa, feita, em boa parte, em balcdes notariais e livros de registro.
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Iniciativa no Parana
transforma Cartorios em
instrumentos de protecao para
mulheres vitimas de violéncia

Projeto Cartorio Acolhedor propde uma atuagio prdtica e descentralizada,
conectando acolhimento e inser¢do no mercado de trabalho

Por Rozielen dos Santos
]

m um cendrio onde a violéncia contra a mulher ain-
da se impde como um dos mais persistentes desafios
sociais do Brasil, iniciativas que unem acolhimento,
empregabilidade e politicas publicas ganham prota-
gonismo. No Parand, uma proposta comega a rede-
senhar o papel dos Cartdrios dentro dessa rede de

protegao: o Projeto Cartério Acolhedor.
O Projeto Cartério Acolhedor teve inicio a partir
de uma articulagio institucional no estado do Parand, envolvendo a As-
sociagao dos Notdrios e Registradores do Parana e seus institutos mem-
bros: Associagdo dos Registradores de Pessoas Naturais do Parana, Colé-
gio Notarial do Brasil - Se¢do Parana, Instituto de Protesto de Titulos do
Brasil, Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas e Registro
de Imodveis do Brasil - Segdo Parand, em parceria com a Corregedoria-
-Geral da Justi¢a do Estado do Parana, o Tribunal de Justiga do Estado do
Parana e a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagido de Violéncia

Doméstica e Familiar.

A iniciativa foi idealizada pela corregedora-geral da Justica, desembar-
gadora Ana Licia Lourenco, a partir de sua experiéncia a frente da Co-
ordenadoria Estadual da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e
Familiar do Tribunal de Justi¢a do Estado do Parana (CEVID-TJPR), que
durante sua atuagao, identificou a necessidade de ampliar e fortalecer po-
liticas publicas voltadas a prote¢do de mulheres em situagdo de violéncia
doméstica.

A corregedora destaca que a experiéncia institucional permitiu com-

preender a complexidade do problema enfrentado por essas mulheres.
“Ao longo dos anos de atuagdo a frente da Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de
Justica do Estado do Parand (CEVID-TJPR), foi possivel constatar que a
violéncia doméstica nio se apresenta como um evento isolado, mas como
um fendmeno ciclico e estrutural, que aprisiona a mulher em uma dina-
mica de reiteradas violag¢oes de direitos’, explica.

Segundo a magistrada, a dificuldade de romper com o agressor esta
diretamente ligada a falta de autonomia financeira. “Nesse contexto, um
dos fatores mais sensiveis observados diz respeito & dependéncia econd-
mica da vitima em relacdo ao agressor, a qual, em maior ou menor grau,
compromete sua capacidade de romper com o ciclo de violéncia. Muitas
mulheres, ainda que conscientes da gravidade da situagio vivenciada, ve-
em-se impossibilitadas de buscar uma ruptura efetiva, precisamente pela
auséncia de condigdes materiais minimas para sua subsisténcia e de seus
dependentes”

Como funciona o Projeto

A partir dessa realidade, surgiu a concep¢io da iniciativa, com foco em
autonomia e reconstru¢io de vida. A proposta, segundo a corregedora,
vai além da gera¢do de renda e busca transformar trajetorias. “Ao propi-
ciar oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho, o projeto busca
ndo apenas oferecer renda, mas, sobretudo, criar condigdes reais para que
essas mulheres possam reconstruir suas trajetdrias com seguranga e inde-
pendéncia que muitas vezes ndo podem encontrar em seus lares”
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Desembargadora Ana Licia Lourenco,
corregedora-geral de Justica do estado
do Parana, foi uma das idealizadoras
do projeto que envolve mulheres
vitimas de violéncia

“Foi possivel constatar que a
violéncia doméstica ndo se
apresenta como um evento
isolado, mas como um fe-
noémeno ciclico e estrutural,
que aprisiona a mulher em
uma dindmica de reiteradas
violagbes de direitos”

Desembargadora Ana Liicia
Lourenco, corregedora-geral de
Justica do Estado do Parana

Presidente da Anoreg/PR, Mateus da
Silva reforca apoio a causa e destaca
a importancia dos Cartdrios na
transformacao da vida de mulheres
vitimas de violéncia

“Quando os Cartorios se
mobilizam, contribuimos
diretamente para quebrar
ciclos de vulnerabilidade.
Quando todos trabalham
juntos, conseguimos am-
pliar o alcance das acoes
e gerar resultados ainda
maiores. Acreditamos que
essa é uma iniciativa que
pode, inclusive, servir de
modelo para outras regides
do pals.”

Mateus Afonso Vido da Silva,
presidente da ANOREG/PR

O funcionamento do sistema é feito por meio de
uma plataforma digital especifica. O tabelido ou re-
gistrador interessado em participar realiza o cadastro
voluntario no portal do projeto e pode ofertar vagas
em sua serventia, em diferentes areas, como atendi-
mento, fun¢des administrativas, escreventes, auxilia-
res ou servigos gerais. As oportunidades podem ser
destinadas tanto a mulheres com experiéncia prévia
em Cartério quanto aquelas que nio tenham atuado
anteriormente no setor.

Por outro lado, podem se cadastrar mulheres que
estejam ou tenham estado vinculadas a rede de aten-
dimento as vitimas de violéncia doméstica e familiar.
No momento do registro, sdo solicitadas informagoes
basicas, como grau de escolaridade, disponibilidade
de horério, municipios de interesse para trabalho e um
contato seguro para comunicagao.

Apos essa etapa, o sistema realiza o cruzamento au-
tomatico entre o perfil informado e as vagas disponi-
veis. A partir desse cruzamento, a candidata visualiza
as oportunidades compativeis com sua qualificagdo nas
cidades escolhidas, com acesso a dados como descri¢ao
das fungoes, carga hordria e, quando informados, remu-
neragdo e beneficios.

A candidata pode sinalizar interesse nas vagas de-
sejadas. O Cartdrio, por sua vez, tem acesso ao perfil
encaminhado pelo sistema e pode dar continuidade ao
processo seletivo, enviando informagbes complementa-
res ou convite para entrevista.

Um dos pilares do projeto ¢ a protegdo das informa-
¢Oes pessoais das participantes. Os dados fornecidos
pelas candidatas ficam restritos a0 ambiente interno do
portal e somente sdo compartilhados com o tabelido ou
registrador que recebeu o perfil por meio do cruzamen-
to de informagdes.

O contato também ocorre exclusivamente pelos
meios indicados pela propria mulher no momento do
cadastro. H3, inclusive, a possibilidade de informar o te-
lefone ou e-mail de um familiar ou pessoa de confianga,
medida que busca evitar qualquer exposi¢do ou intera-
¢do indesejada.

“O Projeto Cartdrio Acolhedor mostra, na pratica,
que os Cartdrios podem ir muito além do atendimen-
to tradicional. Estamos falando de um trabalho que
envolve pessoas, historias e a chance de um recome-
¢o. E uma iniciativa que abre portas para mulheres
que passaram por situa¢des de violéncia, oferecendo
nao s6 uma oportunidade de emprego, mas a oportu-
nidade de recuperar a autonomia e seguir em frente
com mais seguran¢a. Quando os Cartérios se mobi-
lizam, contribuimos diretamente para quebrar ciclos
de vulnerabilidade. Quando todos trabalham juntos,
conseguimos ampliar o alcance das agdes e gerar re-
sultados ainda maiores. Acreditamos que essa é uma
iniciativa que pode, inclusive, servir de modelo para
outras regides do pais. Seguiremos empenhados em
ampliar esse projeto, engajando cada vez mais uni-
dades e consolidando essa rede de apoio tdo necessa-
ria”, diz Mateus Afonso Vido da Silva, presidente da
ANOREG/PR.

Atualmente, o projeto esta em fase piloto, com a par-
ticipagdo de 31 serventias extrajudiciais localizadas na
Regido Metropolitana de Curitiba e municipios proxi-
mos. Integram essa etapa Cartérios situados em Curiti-
ba, Almirante Tamandaré, Araucdria, Campina Grande
do Sul, Colombo, Pinhais, Piraquara, Sdo José dos Pi-
nhais, Bocaiuva do Sul, Mandirituba, Rio Negro e Roga
Grande.
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Olhares

“Este projeto nasce de um olhar atento a realidade so-
cial e da necessidade de implementar ferramentas efe-
tivas de mudanca. Os Cartorios, presentes em todos os
municipios paranaenses, possuem grande capilaridade
e desempenham um papel relevante em ac¢des sociais,
podendo atuar como agentes de transformagao’, explica
adiretora da ANOREG/PR e colaboradora da iniciativa,
Nara Darliane Dors.

Segundo ela, a violéncia contra a mulher é uma rea-
lidade urgente, que exige atengdo e engajamento cole-
tivo para o desenvolvimento de mecanismos de apoio
e prote¢do as vitimas, como propde o Projeto Cartdrio
Acolhedor. “Ao oferecer uma vaga de trabalho, o Carto-
rio ndo proporciona apenas uma oportunidade de inde-
pendéncia financeira ou desenvolvimento profissional,
mas também um espago de acolhimento e protegdo para
mulheres que buscam recomegar, longe do agressor e de
uma realidade de dependéncia. Cada vaga preenchida
pode representar, na pratica, uma vida transformada.
Quando a presenca e a relevancia dos Cartérios para-
naenses se unem as iniciativas do Tribunal de Justica
do Estado do Parand voltadas a protecdo das vitimas
de violéncia doméstica, fortalece-se a rede de apoio e
ampliam-se as possibilidades de transformagao social”

Além das serventias participantes, o projeto conta
com apoio institucional para divulgagdo e orientacdo
as mulheres por parte da Casa da Mulher Brasileira,
dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher
(CRAM:s) e da rede municipal de protecio existente nas
cidades envolvidas.

Embora ainda em fase inicial, a expectativa institu-
cional é que, apds a avaliagdo do piloto, a iniciativa seja
ampliada gradualmente para outras regides do Parand,
consolidando uma rede estadual de oportunidades vin-
culada ao servigo extrajudicial.

A proposta surge para enfrentar esse cenario de for-
ma pratica, mas também articulada, envolvendo nao
apenas os Cartorios, mas um conjunto de instituigoes
comprometidas com a promogao de direitos e o fortale-
cimento da rede de protegdo. Ao falar sobre a iniciativa,
o presidente do CNB/PR, Daniel Driessen Jr., enfatiza o
impacto direto dessa proposta.

“O Cartério Acolhedor é um projeto que nasce da
necessidade de criar oportunidades para mulheres que
muitas vezes encontram portas fechadas no mercado de
trabalho. Ao oferecer essa chance, a iniciativa resgata
autoestima, independéncia e perspectiva de futuro. E
uma a¢io simples na ideia, mas muito potente no im-
pacto, porque muda a vida de quem participa e mostra
que os Cartérios podem, sim, contribuir de forma con-
creta para transformar realidades”

Realidade

Tradicionalmente reconhecidos por suas fungdes juri-
dicas e administrativas, os Cartdrios passam a ocupar
também um espago ativo no enfrentamento a violéncia
doméstica, oferecendo oportunidades de trabalho, qua-
lificacdo e independéncia financeira para mulheres em
situagdo de vulnerabilidade.

Os dados ajudam a dimensionar a urgéncia da ini-
ciativa. Somente no Parand, mais de 70 mil dentncias
de violéncia doméstica e familiar foram registradas no
ultimo ano. No mesmo periodo, cerca de 32 mil medi-
das protetivas de urgéncia foram solicitadas. De acordo
com a Secretaria de Seguranga Publica do Parang, ja
foram contabilizados mais de 13 mil casos de violén-
cia doméstica contra mulheres em 2026. Dados do ano



“Este projeto nasce de um
olhar atento a realidade
social e da necessidade de
implementar ferramentas
efetivas de mudanca”

Nara Darliane Dors, diretora da
ANOREG/PR e colaboradora da
iniciativa

Diante da idealizacao do projeto,
a diretora da ANOREG/PR, Nara
Darliane Dors (direita), esteve a

frente da construgao da proposta

anterior reforcam a gravidade da situagdao. Em 2025, o
estado registrou 87 casos de feminicidio.

Embora haja uma leve reduc¢éo nos indices de femini-
cidio em comparagio a periodos anteriores, os nimeros
permanecem elevados. A queda registrada de 7,7% em
relacdo ao ano anterior e de 22% em comparagdo com
o segundo semestre de 2024, ndo diminui a gravidade
do cendrio. No plano nacional, a realidade é ainda mais
ampla. O Brasil registrou 1.492 feminicidios em 2024,
além de mais de 21 milhoes de mulheres vitimas de al-
gum tipo de violéncia.

Um dos diferenciais mais relevantes do projeto esta
na propria estrutura dos Cartdrios paranaenses, que
apresentam uma das maiores capilaridades institucio-
nais do sistema de Justica. O Parana conta com 399
municipios, todos eles atendidos por ao menos uma
serventia extrajudicial, conforme a organizagao legal do
servigo registral no Brasil.

No total, o estado possui mais de 1.000 unidades de
Cartérios extrajudiciais, distribuidas entre tabeliona-
tos de notas, registros civis, registros de imdveis, pro-
testos de titulos e registros de pessoas juridicas. Esse
numero apresenta a densidade e a presenca territorial
dessas estruturas, que alcangam desde grandes centros
urbanos, como Curitiba, Londrina, Maringa e Cas-
cavel, até municipios de pequeno porte e localidades
mais afastadas.

Ao abordar o alcance social das serventias extrajudi-
ciais, a corregedora chama atengdo para o fato de que,
em muitas regides, especialmente fora dos grandes cen-
tros, os Cartérios sdo, na pratica, o primeiro e muitas
vezes 0 unico ponto de contato da populagio com o
sistema de Justica.

Dentro dessa logica, a atuagao dos Cartdrios no Pa-
rand ganha uma dimensao ainda mais relevante por es-
tar diretamente vinculada ao Tribunal de Justica, o que
fortalece o alinhamento entre eficiéncia administrativa
e compromisso social. A corregedora destaca que os
responséveis pelas serventias nao atuam apenas como
gestores de servigos, mas também como agentes ativos
na promogao de direitos e inclusdo. “Nesse contexto, a
vinculagao das serventias ao Tribunal de Justiga do Es-
tado do Parand permite a conjugagao entre eficiéncia
administrativa e compromisso institucional. Os agentes

delegados atuam como vetores de inclusdo social e de
promogao de direitos”, enfatiza a desembargadora Ana
Ltcia Lourenco.

Ao comentar a importdncia da atuagdo conjun-
ta entre diferentes frentes institucionais, a diretora da
ANOREG/PR, Nara Darliane Dors, também afirma que
o impacto das ages se torna ainda maior quando ha
integragdo entre os Cartérios e as politicas do Judicidrio
voltadas a protecido das mulheres. “Quando a presenca
e relevancia do trabalho dos Cartdrios paranaenses se
une a for¢a dos programas desenvolvidos pelo Tribunal
de Justica do Estado do Parand para a protecdo as viti-
mas de violéncia doméstica, fortalece-se a rede de apoio
e potencializam-se as chances de transformacéo social”

A forga do projeto também esta na articulagdo entre
as proprias entidades que representam os Cartorios, que
passaram a atuar de forma coordenada para ampliar o
alcance da iniciativa. Nesse cendrio, a atuagdo coletiva
se torna um diferencial importante para dar escala e efe-
tividade as a¢des, como destaca o presidente da Arpen/
PR, Cesar Augusto Machado de Mello.

“A forga do Cartério Acolhedor no Parand esta jus-
tamente na construgio coletiva e na unido da classe. As
entidades que representam os Cartdrios entenderam
que, atuando de forma conjunta, conseguem chegar
mais longe e atender melhor quem realmente precisa.
Essa parceria permite alinhar esforgos, trocar experi-
éncias e dar mais consisténcia as agdes, sem perder de
vista a realidade de cada mulher. No fim, ¢ isso que faz
a diferenca: uma atuagio coordenada, com propdsito,
que amplia o acesso da populagdo aos servigos e mostra
a importéncia social dos Cartorios”

Diferentemente de outras instituicdes, frequente-
mente concentradas em sedes regionais, os Cartorios
mantém presen¢a proxima e descentralizada, funcio-
nando como uma das portas de entrada mais acessiveis
para o cidadéo.

Na pritica, isso significa que, mesmo em cidades pe-
quenas, onde muitas vezes nao ha férum estruturado,
delegacia especializada ou servigos publicos complexos,
hd, ao menos, um Cartdrio em funcionamento. “Trata-
-se, portanto, de uma atuaciao que potencializa o alcan-
ce das politicas publicas e fortalece a presenca do Estado
em todo o territdrio paranaense”

Daniel Driessen Jr., presidente do
Colégio Notarial do Brasil — Secao
Parana (CNB/PR), apoia a iniciativa
fomentada pela ANOREG/PR

“E uma acao simples na
ideia, mas muito potente
no impacto, porque muda
a vida de quem participa
e mostra que os Cartérios
podem, sim, contribuir
de forma concreta para
transformar realidades”

Daniel Driessen Jr.,
presidente do CNB/PR

A frente da Arpen/PR, Cesar Augusto
Machado de Mello defende que a uniao
das entidades fortalece o projeto e
amplia o alcance da iniciativa em todo
o Parana

“As entidades que represen-
tam os Cartdrios enten-
deram que, atuando de
forma conjunta, conseguem
chegar mais longe e atender
melhor quem realmente
precisa. Essa parceria per-
mite alinhar esforcos, trocar
experiéncias e dar mais
consisténcia as acoes, sem
perder de vista a realidade
de cada mulher”

Cesar Augusto Machado de Mello,
presidente da Arpen/PR
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CHEGOU O
CARTORIO TOP 2026

O Cartério TOP é uma iniciativa da ANOREG/BR que
impulsiona a exceléncia na gestao dos Cartorios
extrajudiciais. O programa oferece o treinamento
completo para implementar as melhores praticas de
gestao da qualidade, com base na norma ABNT NBR
15906:2021, preparando seu Cartério para a certificacao.

V' Metodologia estruturada v Plataforma digital
\/ Avaliacao especializada ,/ Organizagao de processos
v Certificagao reconhecida V' Conteldos e

modelos praticos

: V' Mais credibilidade
vV Fortalecimento da : : e
imagem institucional ,/ Mais confianca do cidadao

v Melhoria da gestao

Garanta sua participacao no Cartério TOP 2026

Saiba mais e inscreva-se no site:

anoreg.org.br/cartoriotop ~
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Do atendimento
a experiéncia:
como o “jeito Disney” esta
transformando a cultura
dos Cartorios paulistas

Treinamento promovido pela ANOREG/SP em parceria com a Conceitus
Gestdo leva a mais de 70 cidades um novo olhar sobre atendimento,
gestdo e relacionamento com o usudrio nas serventias extrajudiciais

Por Gabriel Coccetrone
]

transformacio dos servigos no-
tariais e de registro no Brasil vai
além da digitalizacdo de proces-
sos. Em um cendrio de crescen-
te exigéncia por qualidade, agi-
lidade e clareza, a experiéncia
do usudrio passa a ocupar papel
central na atuagdo das serven-
tias extrajudiciais. Mais do que garantir seguranga juri-
dica, atributo jd consolidado, os Cartorios sio chama-
dos a oferecer um atendimento cada vez mais humani-
zado, eficiente e orientado ao cidadio.

E nesse contexto que ganha destaque o treinamento
“A Arte de Encantar Clientes Inspirado no Jeito Dis-
ney® para Cartdrios 4.0”, promovido pela Associagdo
dos Notarios e Registradores do Estado de Sao Paulo
(ANOREG/SP) em parceria com a Conceitus Ges-

tdo. Com alcance em mais de 70 cidades paulistas, a
iniciativa leva ao setor extrajudicial um dos mode-
los mais reconhecidos mundialmente em excelén-
cia no atendimento, adaptado a realidade normativa,
operacional e institucional dos Cartérios brasileiros.

“Esse treinamento visa principalmente a criar a cul-
tura do aperfeicoamento constante nos Cartdrios, em
especial no que se refere ao atendimento e a qualidade
percebida pelos clientes e usudrios dos servigos”, des-
taca o vice-presidente da ANOREG/SP, Demades Ma-
rio Castro.

A proposta vai além de capacitagdes pontuais. Trata-
-se de um movimento estruturado de mudanca cultu-
ral: sair de um atendimento meramente eficiente para
alcangar o encantamento do usudrio, conceito que en-
volve percepgdo, confianga e experiéncia ao longo de
toda a jornada dentro da serventia.
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De acordo com a consultora do
treinamento, Aline Brito, enquanto

o atendimento eficiente cumpre sua
funcao, aquele que encanta amplia a
percepgao do usuario

“Eficiéncia resolve.
Encantamento transforma.”

Aline Brito,
consultora do treinamento

Segundo o consultor Marcelo
Betamin, o treinamento atua na raiz
dos problemas: cultura, processo e
comportamento

“A transposigao do

modelo da Dishey para o
ambiente notarial e registral
exige traducéo técnica e
institucional”

Marcelo Betamin,
consultor do treinamento

Do rigor técnico a experiéncia do usuario

A aplicagdo do chamado “Jeito Disney” no ambiente
cartordrio exigiu mais do que uma simples adaptacao.
Segundo os consultores responsaveis pelo treinamento,
Aline Brito e Marcelo Betamin, foi necessdrio traduzir
o modelo para um contexto marcado por alta regula-
¢do, formalidade e, muitas vezes, por situacdes sensiveis
para o cidadio.

“A transposi¢do do modelo da Disney para o ambien-
te notarial e registral exige tradugio técnica e institu-
cional. O Cartério opera sob obrigatoriedade legal, alta
carga regulatoria e, muitas vezes, sob pressao emocional
do usuario’, explica Marcelo Betamin.

Para isso, a metodologia foi reconstruida com base em
trés pilares fundamentais das serventias: seguranga ju-
ridica, eficiéncia operacional e humanizagdo do atendi-
mento. A proposta demonstra que é possivel elevar a ex-
periéncia do usudrio sem comprometer o rigor técnico
— um dos principais paradigmas enfrentados pelo setor.

“Eficiéncia resolve. Encantamento transforma’, resu-
me a consultora Aline Brito.

Enquanto o atendimento eficiente cumpre sua fun-
¢do, o atendimento que encanta amplia a percepg¢do do
usudrio: oferece clareza, previsibilidade, organizagio e
respeito ao seu tempo, gerando uma experiéncia posi-
tiva e memoravel.

Capilaridade e transformacao cultural

Um dos diferenciais do treinamento estd em sua abran-
géncia estadual. Ao levar o treinamento para dezenas
de cidades, a ANOREG/SP promove nio apenas ca-
pacitacdo, mas uma mudanga sistémica no padrio de
atendimento.

Segundo os consultores, essa capilaridade gera efei-
tos importantes: a) elevagdo do nivel minimo de qua-
lidade em todo o estado; b) estimulo ao benchmarking
entre serventias; e ¢) uma pressio positiva por parte do
proprio usudrio, que passa a exigir um novo padrio de
atendimento.

“A transformacdo cultural s6 acontece quando deixa
de ser pontual e passa a ser sistémica’, refor¢a Aline Brito.

Impactos na gestao e no dia a dia das equipes
Diferentemente de treinamentos tedricos, o programa
atua diretamente na rotina das serventias. Os resultados
ja observados incluem melhorias operacionais e com-
portamentais.

“Antes, era comum encontrar: atendimento pouco
padronizado; comunicagio truncada; dependéncia ex-
cessiva de pessoas-chave; e retrabalho e desorganizagao
de fluxos. Apds a implementagao, observa-se: processos
mais claros e replicaveis; equipes mais autonomas e se-
guras; comunicagdo objetiva e orientativa; e reducio de

“O treinamento teve total influéncia na forma de
mudar o atendimento, partindo do ponto que ele
focou em mostrar a visdo que nossos clientes tém
em nossa serventia. Diante disto novas mudangas
ndo somente foram pensadas, bem como
incentivadas em nossa rotina, com o propdsito de
tornar a experiéncia de quem frequenta o Cartorio
em algo diferenciado.”

Bruno de Sousa Feitosa, escrevente
do atendimento do 1° Registro de Imdveis
de Ribeirao Preto (etapa Ribeirao Preto)
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“O curso conseguiu traduzir muito bem os
conceitos de exceléncia da Disney para a
realidade dos Cartorios, com foco totalmente
prdtico. Sai com ferramentas e exemplos
claros de como melhorar o atendimento, a
comunicagdo da equipe e até pequenos detalhes
do ambiente, que com certeza fazem a diferenca”

Livia Cardozo, auxiliar de escrevente
do atendimento do 1° Registro de Imdveis
de Ribeirao Preto (etapa Ribeirao Preto)

atritos e ganho de produtividade. Nosso trabalho atua
na raiz dos problemas: cultura, processo e comporta-
mento’, afirma Betamin.

Entre os erros mais recorrentes que o treinamento
busca corrigir estdo a falta de clareza na comunicagio, a
postura excessivamente burocratica e a auséncia de vi-
sdo estratégica sobre o atendimento, muitas vezes trata-
do apenas como etapa final, e ndo como parte essencial
da prestagdo do servigo.

Resultados percebidos

e engajamento das equipes

Os primeiros meses de implementagao ja indicam re-
sultados concretos. De acordo com os consultores, os
titulares relatam ganhos consistentes em trés frentes
principais: engajamento das equipes, organizagao inter-
na e melhoria na percep¢io do usudrio.

Ainda de acordo com eles, entre os efeitos observados
estdo: i) redugdo do tempo de atendimento; ii) diminui-
¢do de retrabalho; iii) aumento da satisfagao do usuario;
e iv) melhoria do clima organizacional.

Fortalecimento institucional
e proximidade com os Cartorios

A iniciativa também reforca o papel institucional da
ANOREG/SP como agente de desenvolvimento do setor.

“Essas agoes demonstram o foco dos Cartérios no
servigo de exceléncia e no atendimento das necessida-
des dos usuarios, fortalecendo ainda mais a confianga
do cidadao’, afirma Demades Mario Castro.

Além de disseminar conhecimento, o projeto permi-
te & Associagdo atuar de forma préxima aos Cartdrios,
identificando demandas regionais e promovendo solu-
¢des alinhadas a realidade local.

“A Associagdo deve estar perto do associado, para que
ele se sinta parte integrante e essencial para a entidade”,
acrescenta o vice-presidente da ANOREG/SP.

A ANOREG/SP promovera, de forma presencial, o
treinamento “A Arte de Encantar Clientes Inspirado no
Jeito Disney” para Cartérios 4.0” em mais de 70 cidades
paulistas, sdo elas: Sdo Paulo, Sao Bernardo do Campo,
Guarulhos, Osasco, Cotia, Santo André, Mogi Mirim,
Santos, Sdo José dos Campos, Jacarei, Cagapava, Ribei-
rao Preto, Barretos, Olimpia, Catanduva, Sdo José do
Rio Preto, Capivari, Piracicaba, Araraquara, Jau, Bauru,
Botucatu, Campinas, Holambra/Jaguaritna, Indaiatuba,
Limeira, Rio Claro, Santa Barbara d'Oeste, Sao Carlos,
S0 José do Rio Pardo, Leme, Santa Rita do Passa Qua-
tro, Batatais, Franca, Ituverava, Aragatuba, Votuporanga,
Jales, Andradina, Sorocaba, Ourinhos, Assis, Marilia,
Presidente Prudente, Adamantina, Itapeva, Itaquaquece-
tuba, Mogi das Cruzes, Sdo Luiz do Paraitinga, Bertio-
ga, Registro, Tabodo da Serra, Itapetininga, Avaré, Barra
Bonita, Mococa, Lorena, Taubaté e Campos do Jordao.



“O treinamento é totalmente inovador e adequado ao dia a dia
dos Cartorios. Faz com que toda a equipe veja o atendimento e
os clientes de outra forma, com mais cuidado, empatia e atengdo,

gerando uma gestdo de exceléncia.”

Karine Margola Scandiuzzi, 12 Tabelia de Notas
e de Protesto de Mogi Mirim (etapa Mogi Mirim)

“Mergulhar na metodologia Disney foi como abrir as cortinas para
um novo mundo: aprendi que cada interagio é um espetdculo e que
nés, funciondrios de Cartério, somos os protagonistas da satisfacdo
do cidaddo”

Andreza Carla Albuquerque, tabelia substituta do Tabelionato de Notas e
Protesto de Urania (etapa Sao José do Rio Preto).

“Um treinamento muito dindmico e participativo, onde pudemos
conhecer com ensinamentos liidicos o jeito Disney de encantar

e trazer esse atendimento de encantamento a nossa serventia

e proporcionar aos clientes o sentimento de ndo ser mero
coadjuvante, mas parte de todo o processo”

Hiago Ferreira da Silva, escrevente do Tabelionato de Notas e Protesto de
Urania (etapa Sao José do Rio Preto)

“Aprender, de forma leve e prdtica, como pequenos detalhes fazem
toda a diferenga no atendimento, me trouxe uma nova visdo sobre
o cuidado com as pessoas. Com certeza, tudo o que aprendi vai me
ajudar muito no dia a dia do Cartério, tornando cada atendimento
mais humanizado, acolhedor e eficiente.”

Dayane Lingearde Selvino Rodrigues,

escrevente autorizada do Oficial de Registro Civil e Tabelionato
de Notas de Campo Limpo Paulista/SP (etapa de Jundiai)
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“I'sses treinamentos demonstram o foco dos Cartorios
no servico de exceléncia e no atendimento das
necessidades dos clientes e usuarios”

Segundo o vice-presidente da ANOREG/SPE, Demades Mario Castro, essas agdes ajudam
a fortalecer ainda mais a confianga do cidaddo nos servigos das serventias extrajudiciais

Vice-presidente da ANOREG/SP, Demades Mario Castro afirma que visitas institucionais e treinamentos
presenciais permitem identificar “in loco” as diversas demandas e necessidades dos associados

“Cartério é time. E o
cidadao so sera atendido
com exceléncia se, tanto
o titular, como todos os
colaboradores estiverem
organizados, engajados e
motivados em prestar um
atendimento excelente.”

A busca pela exceléncia no atendimento e pela qualifi-
cagdo continua das equipes tem se consolidado como
uma das principais estratégias de fortalecimento insti-
tucional dos Cartdrios brasileiros.

Em entrevista a Revista Cartério Contempordneo, o
vice-presidente da ANOREG/SP, Demades Mario Castro,
destaca como iniciativas de capacitagio presencial vém
aproximando a entidade dos associados, disseminando
boas préticas de gestao e contribuindo paraaprimoraraex-
periéncia do cidadio nos servigos extrajudiciais paulistas.

Cartdério Contemporaneo - A ANOREG/SP tem se
destacado na promocio de iniciativas voltadas a mo-
dernizagio e qualificagdo dos servicos extrajudiciais.
Como esse treinamento se insere na estratégia da en-
tidade de fortalecimento institucional dos Cartorios
paulistas?

Demades Mario Castro - Esse treinamento visa princi-
palmente a criar a cultura do aperfeicoamento constan-
te nos Cartorios, em especial no que se refere ao atendi-
mento e a qualidade percebida pelos clientes e usuarios
dos servigos dos Cartdrios.

Cartorio Contemporineo - Em que medida a¢des de
capacitagdo como essa contribuem para fortalecer a
imagem dos Cartorios perante a sociedade, especial-
mente no que diz respeito a confianca e a qualidade
dos servicos prestados?
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“A Associacao deve estar perto do associado,
para que este se sinta parte integrante e
essencial para a entidade”.

Demades Mario Castro — Essas agdes demonstram o
foco dos Cartorios no servico de exceléncia e no aten-
dimento das necessidades dos clientes e usuarios, exa-
tamente para fortalecer ainda mais a confianga do cida-
dao nos servigos das serventias extrajudiciais.

Cartorio Contemporéaneo - A ANOREG/SP pretende
ampliar ou dar continuidade a iniciativas semelhan-
tes? Como a Associacdo enxerga o papel da capaci-
tacdo continua na evolucido do setor extrajudicial de
Sao Paulo e do Pais?

Demades Mario Castro - Sim, com o “ANOREG/SP na
Estrada” e com esses cursos presenciais distribuidos por
todo o nosso Estado, nés podemos identificar “in loco”
as diversas demandas e necessidades dos associados e
poderemos continuar agindo para oferecer treinamen-
tos e cursos de capacitagdo, para o melhoramento dos
servicos dos Cartoérios em todo o Estado de Sdo Paulo.

Cartdrio Contemporaneo - Qual a importancia da
ANOREG/SP promover treinamentos presenciais
como o Encantando Clientes (Disney) para todos os
Cartdrios do Estado de Sao Paulo?

Demades Mario Castro — Primeiramente, a dissemina-
630 do conhecimento e de boas praticas ja reconheci-
das, por todo o Estado. Mas os instrutores também fun-
cionam como “recrutadores” de boas ideias, que podem
estar acontecendo em qualquer lugar do nosso Estado,
e tém também essa funcdo de colher as informagdes e
divulgar. E uma via de mio dupla.

Cartorio Contemporaneo - Ao garantir a possibilida-
de de participacao de todos Cartdrios paulistas, uma
vez que o treinamento esta sendo realizado em mais
de 70 cidades, a ANOREG/SP esta, mais do que nun-
ca, cumprindo seu papel institucional com a ativida-
de notarial e registral de Sao Paulo?

Demades Mario Castro — Certamente. A Associa¢do
deve estar perto do associado, para que este se sinta
parte integrante e essencial para a entidade.

Cartorio Contemporaneo - O senhor participou do
treinamento. O que achou da experiéncia? Como ele
pode impactar na gestio da serventia, na qualificagao
da equipe e na melhoria da experiéncia do usuario?
Demades Mario Castro - Eu participei pessoalmente
e em conjunto com diversos colaboradores da minha
equipe. Cartdrio é time. E o cidaddo s6 serd atendido
com exceléncia se, tanto o titular, como todos os colabo-
radores estiverem organizados, engajados e motivados
em prestar um atendimento excelente.



SEU CARTORIO

ESTA PRONTO

PARA O PROVIMENTO
213 DO CNJ?

COM A ANOREG+, A CONFORMIDADE
E O SEU NOVO PADRAO.

O cenario mudou. O novo Provimento n° 213/2026 do CNJ
estabeleceu padrdes rigorosos de tecnologia e seguranca da
informacao, exigindo que cada serventia Dbrasileira,
independentemente do seu porte, eleve sua governanca
digital para proteger o cidadao e a fé publica.

A ANOREG+, desenvolvida pela ANOREG/BR, é a plataforma
completa para levar tecnologia de ponta ao dia a dia do seu
Cartorio.

POR QUE ESCOLHER A ANOREG+* PARA ATENDER AO PROVIMENTO 213?

* Implementacao de camadas de protecao que atendem as exigéncias de
integridade e disponibilidade do CNJ.

 Ferramentas que facilitam o registro e a resposta a eventos de seguranc¢a,
garantindo a rastreabilidade exigida.

* Solugbes que se adaptam a classe da sua serventia, garantindo que vocé
invista no que é necessario e obrigatorio.

e Suporte na estruturagao de planos de recuperagao de desastres
para que o servigco nao pare.

( NAO DEIXE A CONFORMIDADE PARA A ULTIMA HORA. W

Saiba mais em: www.anoreg.org.br/site/anoregmais
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Serjus-ANOREG/ MG
celebra 90 anos com ciclo de
Encontros Regionais pelo estado

Iniciativa percorre o interior de Minas Gerais para promover o debate sobre
seguranca digital, Reforma Tributdria e o fortalecimento institucional da classe

Por Melina Rebuzzi
]

Uberlandia foi a primeira cidade a receber os Encontros Regionais, que ainda percorrerao outras trés regioes até o més de junho

o dia 18 de marco, a Associacdo dos Notarios
e Registradores do Estado de Minas Gerais
(Serjus-ANOREG/MG) completou 90 anos de
atuagdo, consolidando-se como uma das enti-
dades mais tradicionais dos servicos notariais e
de registro de todo o pais. Para comemorar esse
marco, a entidade promove uma série de Encon-
tros Regionais, que irdo percorrer as principais

_A

macrorregioes mineiras.
Os eventos foram planejados para promover a integragdo entre os pro-
fissionais da classe, oferecendo um espaco para o debate de temas relevan-
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tes, como o Provimento n° 213/2026 do CNJ, a troca de experiéncias e o
fortalecimento institucional.

A primeira parada do projeto aconteceu em Uberlandia, no Tridngulo
Mineiro, no dia 25 de abril, e recebeu também a VII Caravana Notarial
Mineira, evento realizado em parceria com o Colégio Notarial do Brasil -
Sec¢do Minas Gerais (CNB/MG).

Na solenidade de abertura, o presidente da Serjus-ANOREG/MG e
do RIB, Ari Alvares Pires Neto, destacou que os encontros regionais
cumprem um papel fundamental na democratizagdo do conhecimento
dentro da categoria. “A grande importancia dessa interioriza¢ao que
a gente esta fazendo com esses encontros regionais é poder fomen-



Notarios, Registradores e autoridades foram homenageados com a Comenda “Registrador Nicolau Balbino Filho”

tar a busca de um maior conhecimento, de um maior
desenvolvimento das novas leis, dos provimentos,
principalmente do CNJ, que todo dia nos acomete
com uma novidade. E muito importante trazer para o
interior todas as informagdes que de certa forma sao
pertinentes & nossa atividade notarial e de registro’,
afirmou.

O deputado estadual Roberto Andrade e ex-presi-
dente da Serjus também participou do evento. Em sua
fala, ele destacou a importincia dos encontros sob dois
aspectos. “O primeiro é a questdo técnica, das atuali-
zagdes, das novas resolu¢cdes do CNJ, dos novos provi-
mentos, também a nivel do Tribunal de Justiga de Minas
Gerais. O tempo todo nds temos novidades que mudam
o trabalho e o dia a dia dos Cartérios, e é importante
que os Notarios, Registradores e colaboradores estejam
por dentro dessas novidades”, ressaltou. “O segundo
ponto é a questdo institucional: o fortalecimento da
nossa atividade e a representatividade da nossa classe
na Assembleia Legislativa e no Congresso Nacional’,
ponderou Andrade.

Um dos momentos de maior emog¢do do encontro
foi a entrega da Comenda “Registrador Nicolau Balbi-
no Filho”, que homenageou autoridades e profissionais
por sua contribui¢do com o desenvolvimento, aprimo-
ramento e a consolidagao dos servigos extrajudiciais em
Minas Gerais.

Ciclo de palestras

A programagcao técnica do encontro abordou as ques-
tdes mais urgentes do cendrio extrajudicial brasileiro
atual. Fernando Pereira do Nascimento, titular do 1°
Registro de Iméveis de Belo Horizonte e vice-presiden-
te do ONR, detalhou as diretrizes do Provimento n°
213/2026 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que

define as exigéncias fundamentais de infraestrutura tec-
noldgica e comunicagdo para Cartérios de todo o pais,
estabelecendo um novo padréo para a protegao digital
das serventias.

Dando continuidade aos trabalhos, Mariana Séder,
assessora juridica do CNB/MG, e Alan Rezende Frei-
re, do 1° Tabelionato de Protesto de Belo Horizonte,
exploraram a conexdo entre o Provimento 213 e a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). O debate focou
na necessidade de conformidade para garantir a conti-
nuidade dos servigos, a gestdo tecnologica eficiente e a
integridade das informagdes sob custodia das serventias
extrajudiciais.

Ja Victor Fréis Rodrigues, presidente do CNB/MG,
submeteu a andlise o artigo 5-A da Lei estadual n°
15.424/2004. Ele destacou ainda que o calendario de
eventos ¢ essencial para uniformizar procedimentos. “E
a oportunidade de debater temas criticos, ouvir criticas
e sugestdes dos associados para que possamos aprimo-
rar a classe’, destacou.

O encerramento foi conduzido pela tabelia Giovanna
Dall’Agnol, de Itabira, que tratou dos impactos da Re-
forma Tributdria no mercado imobilidrio e no setor ex-
trajudicial. O tema ¢ motivo de atengao especial para a
classe, dadas as alteragdes estruturais que deverdo ocor-
rer gradualmente até o ano de 2033.

“A grande importéincia dessa interioriza¢do é poder
fomentar a busca de um maior desenvolvimento das no-
vas leis e dos provimentos, principalmente do CNJ, que
todo dia nos acomete com uma novidade’, afirmou Ari
Alvares Pires Neto.

Os Encontros Regionais ainda percorrerdo as cidades
de Pogos de Caldas, no dia 30 de maio e Governador
Valadares, em 20 de junho. No dia 16 de maio, o evento
aconteceu em Montes Claros.

Ifresidente da Serjus-ANOREG/MG, Ari
Alvares Pires Neto destacou o papel
estratégico dos Encontros Regionais na
atualizacao profissional de Notarios e
Registradores

“A grande importancia dessa
interiorizagao que a gente
esté fazendo com esses
encontros regionais é poder
fomentar a busca de um
maior conhecimento”

Ari Alvares Pires Neto, presidente
da Serjus-ANOREG/MG
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Cartorios de MS ampliam acesso
a cidadania com foco em inclusao
¢ atendimento humanizado

Projetos liderados pela Corregedoria-Geral da Justica fortalecem
protegdo a grupos vulnerdveis e podem servir de modelo nacional

Por Graziella Almeida
]

A Corregedoria-Geral da Justi¢a do Estado de Mato Grosso do Sul, em parceria com a ANOREG/MS, tem ouvido e orientado as populacdes indigenas sobre averbacdes de nomes, reforgando a

garantia de direitos de pertencimento

moderniza¢io dos Cartdérios em Mato Grosso
do Sul tem ido além da digitalizagdo e abrange
esferas inclusivas para toda a populagio, princi-
palmente a mais vulneravel. Sob a condugao do
corregedor-geral da Justica, desembargador Ruy
Celso Barbosa Florence, o Estado tem implanta-
do iniciativas que ampliam o acesso do publico
aos servicos extrajudiciais, com foco eminclusao,
acessibilidade e atendimento humanizado.
A proposta é clara: transformar os Cartdrios em pontos efetivos de pro-
mocdo da cidadania. “Os Cartdrios sdo uma porta de entrada para direi-
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tos, além de ser uma extensio do Judicidrio com acesso mais facilitado.
Quando qualificamos esse atendimento, estamos garantindo cidadania na
pratica’, afirma o corregedor.

As agdes seguem diretrizes do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e tém
colocado Mato Grosso do Sul em destaque nacional, principalmente pela
criagdo de cartilhas e projetos voltados a ptblicos historicamente vulneraveis.

A parceria entre a Corregedoria-Geral de Justica de Mato Grosso do
Sul com a Associa¢do dos Notarios e Registradores de Mato Grosso do
Sul (ANOREG/MS) trazem até um incentivo aos titulares, como o Selo
Cartorio +, que visa qualificar o atendimento prestado a popula¢ao diante
das orienta¢des contidas nas cartilhas.



Cartdrios como instrumentos de cidadania

O conjunto dessas iniciativas revela uma estratégia
mais ampla da Corregedoria: transformar os Cartd-
rios em agentes ativos de transformagéo, que atende
de forma direta a populacdo e pode colocar em pra-
tica politicas publicas. A proposta esta alinhada aos
protocolos de desjudicializagdo, que busca solugdes
mais rapidas e eficientes para demandas que ndo
precisam, necessariamente, passar pelo Judiciario.

Nesse contexto, os Cartdrios ganham relevancia
como pontos de atendimento direto a populagio,
capazes de resolver questdes com seguranca juri-
dica e maior agilidade. Ao incorporar praticas de
inclusdo e humanizacgio, esses servicos se tornam
ainda mais eficazes.

Para o presidente da Associagdo dos Notarios
e Registradores do Estado de Mato Grosso do Sul
(ANOREG/MS), Leandro Corréa, os avangos tém
impacto direto na qualidade dos servigos prestados.
“Esses projetos fortalecem o papel dos Cartdrios
como instrumentos de cidadania. Quando h4 orien-
tagdo, padronizagdo e capacitagdo, quem ganha é a
populagdo, que passa a ter um atendimento mais
claro, acessivel e seguro”, afirma.

Segundo ele, a parceria entre a Corregedoria e
os Cartorios tém sido fundamentais para consoli-
dar essa transformagdo e humanizar o atendimento
a populagdo. “Estamos vivendo uma evolu¢io no
atendimento. Os Cartérios estio mais preparados
para lidar com diferentes realidades, com mais sen-
sibilidade e responsabilidade social”, completa o
presidente da ANOREG/MS.

As cartilhas desempenham um papel funda-
mental na desjudicializagdo, conciliando um aten-
dimento prioritdrio e seguro a populagao, mas de
maneira respeitosa e acolhedora. Além de orientar
os profissionais, elas funcionam como instrumentos
de padronizagdo e capacitagdo, garantindo maior
uniformidade no atendimento. Ao mesmo tempo,
aproximam a linguagem juridica da populagao, fa-
cilitando o entendimento dos procedimentos.

Cartorio 60+ : protecao e

acolhimento a pessoa idosa

Um dos principais projetos ¢ o Cartdrio 60+, que
estabelece protocolos especificos para o atendimen-
to da populagdo idosa. A iniciativa orienta os profis-
sionais a identificar possiveis situagdes de vulnera-
bilidade, como a violéncia patrimonial, quando ha
abuso financeiro ou uso indevido de bens.

A cartilha do programa traz orientagdes praticas
para o dia a dia dos Cartérios, desde a forma de aco-
lhimento até os encaminhamentos necessarios em
casos suspeitos.

Além de padronizar o atendimento, o projeto for-
talece a atuagdo preventiva e amplia a rede de cui-
dado com a pessoa idosa. A ac¢do foi reconhecida
nacionalmente, no Encontro Nacional de Correge-
dores de 2025.

Juiza auxiliar da Corregedoria-Geral de Justiga de
MS, Jacqueline Machado, fala sobre a importancia

do projeto.

“E fundamental que melhoremos a forma de
atender a pessoa idosa em todos os dmbitos, seja
no judicial ou no extrajudicial. Com o Projeto 60+,
reforgamos o compromisso de garantir um atendi-
mento que valorize a dignidade, a autonomia e o
respeito a esse publico’, ressaltou.

Cartdrio Acessa+:

inclusao de pessoas com deficiéncia

Outra frente importante é o Cartério Acessa+, vol-
tado a inclusdo de pessoas com deficiéncia. A inicia-
tiva foi desenvolvida em parceria com a ANOREG/
MS, e tem como objetivo promover acessibilidade,
respeito e inclusdo no atendimento as pessoas com
deficiéncia nos Cartdrios extrajudiciais de todo o
Estado.

O material aborda desde adaptagdes estruturais
até a capacitacio das equipes para garantir um aten-
dimento mais acessivel e respeitoso.

A cartilha refor¢a o compromisso com a legisla-
¢do de inclusdo e amplia o acesso desse publico aos
servicos essenciais.

Cartilhas indigenas e quilombolas

A Corregedoria também tem ouvido e orientado
as populagdes indigenas e quilombolas sobre aver-
bagdes de nomes, reforgando a garantia de direitos
de pertencimento. No caso dos povos indigenas, os
materiais foram desenvolvidos em diferentes idio-
mas, respeitando as especificidades culturais e lin-
guisticas.

O foco principal ¢ facilitar o acesso a documen-
tagdo civil basica, como o registro de nascimento,
considerado o primeiro passo para o exercicio da
cidadania. As a¢des buscam aproximar os Cartdrios
dessas comunidades e reduzir barreiras histéricas
de acesso.

Os reflexos dessas iniciativas ja comegam a ser
percebidos no dia a dia das serventias. H4d uma me-
lhoria na qualidade do atendimento, redu¢ao de du-
vidas por parte dos usudrios e maior seguranga na
realizagao dos atos.

Outro impacto importante é o fortalecimento da
imagem institucional dos Cartérios, que passam a
ser reconhecidos ndo apenas pela eficiéncia, mas
também pelo compromisso social. Esse movimento
contribui para aproximar ainda mais os servicos ex-
trajudiciais da populacao.

Modelo para o Brasil

A experiéncia de Mato Grosso do Sul tem chamado
atengdo pelo potencial de replicabilidade em outros
estados. Ao estruturar projetos com base em diretri-
zes claras e resultados praticos, a Corregedoria ofe-
rece um modelo que pode ser adaptado a diferentes
realidades.

A troca de experiéncias entre unidades da federa-
¢do é vista como essencial para fortalecer o sistema
extrajudicial em nivel nacional, promovendo maior
uniformidade e qualidade nos servicos.

Sob a condugao do corregedor-geral da Justica,
desembargador Ruy Celso Barbosa Florence, 0
Estado tem implantado iniciativas que ampliam o
acesso do piblico aos servigos extrajudiciais

“Os Cartérios séo uma porta de en-
trada para direitos, além de ser uma
extensao do Judiciario com acesso
mais facilitado. Quando qualifica-
mos esse atendimento, estamos
garantindo cidadania na pratica.”

Ruy Celso Barbosa Florence, corregedor-
geral da Justiga do Estado do Mato Grosso
do Sul

Para o presidente da Associagao dos Notérios e
Registradores de Mato Grosso do Sul (ANOREG/
MS), Leandro Corréa, os avancos tém impacto
direto na qualidade dos servigos prestados

“Esses projetos fortalecem o papel
dos Cartérios como instrumentos de
cidadania. Quando ha orientacéo,
padronizagao e capacitagao, quem
ganha ¢ a populagédo, que passa

a ter um atendimento mais claro,
acessivel e seguro.”

Leandro Corréa, presidente da ANOREG/MS
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ANOREG/BR reforca o combate
ao racismo com nova cartilha que
simboliza a luta pela igualdade

Material faz parte do projeto Cartério Plural e reforca o compromisso das serventias extrajudiciais
na construgdo de um atendimento mais inclusivo e equitativo alinhado a legislagdo brasileira

Por Keli Rocha
]

m um cendrio de crescente valorizagao da diversidade,

da inclusdo e dos direitos fundamentais, os Cartdrios

brasileiros avan¢am na consolidagdo de praticas ins-

titucionais alinhadas a dignidade da pessoa humana

e ao acesso universal a cidadania. A atividade extra-

judicial, exercida por delegagdo do Estado e dotada

de fé publica, ocupa posigdo estratégica na garantia

de direitos e no atendimento direto a populagio,

0 que torna ainda mais relevante a adogio de protocolos claros de acolhi-
mento, respeito e igualdade.

Nesse contexto, a Associagdo dos Notdrios e Registradores do Brasil
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(ANOREG/BR) langou a cartilha “Atendimento sem discriminagao racial
nos Cartoérios”, reforcando o compromisso das serventias com a promo-
¢do da igualdade, da dignidade humana e do acesso universal aos direitos.

Elaborada no 4mbito do projeto Cartdrio Plural, a cartilha foi produ-
zida em referéncia ao Dia Internacional contra a Discriminagdo Racial,
celebrado em 21 de margo, uma data que simboliza a luta global pela
igualdade racial e refor¢ga compromissos ja estabelecidos no ordenamento
juridico brasileiro.

Segundo nota da ANOREG/BR, a produgio ¢ “mais do que um mate-
rial informativo, a publicagdo foi estruturada como um guia pratico de
aplicagdo no dia a dia das serventias extrajudiciais” A cartilha apresen-



0 tabeliao de Notas e Protestos de Itaquaquecetuba, estado de Sao
Paulo, Arthur Del Guércio Neto, sugere a criagao de rotinas praticas
nas serventias para que oriente o comportamento de todos os
profissionais

ta diretrizes objetivas para apoiar titulares, prepostos e
colaboradores na compreensio dos conceitos relaciona-
dos a discriminagéo racial e reconhecer, prevenir e lidar
com situagdes que possam ocorrer no atendimento e na
ado¢ao de condutas adequadas para preveni-las e en-
frenta-las. Também sugere procedimentos padroniza-
dos, fluxos de trabalho e boas praticas que favorecem a
prestagao de um servigo mais seguro, justo e igualitario.

“Ao utilizar o material, o Cartdrio ndo apenas apri-
mora a qualidade do atendimento prestado, mas tam-
bém se posiciona como um agente ativo na promogao
da igualdade racial, contribuindo para a construgido
de um ambiente mais acolhedor, respeitoso e alinhado
com os valores fundamentais da cidadania. Promover a
igualdade racial nos Cartérios é, portanto, mais do que
uma a¢do pontual, é um compromisso permanente com
ajustica, com os direitos individuais e com a construgiao
de uma sociedade verdadeiramente plural’, ressalta a in-
troducdo da cartilha.

O conteudo segue as normativas da Constituigao
Federal das legislagoes especificas que determinam a
igualdade de tratamento entre os cidadaos e estabele-
cem sangdes para praticas discriminatdrias.

A co-fundadora da Rede Antirracista Quilombacao Tatiana Cavalcante
de Oliveira Botosso, afirma que a aplicacao efetiva de orientagoes
antirracistas na rotina diaria das unidades extrajudiciais deve
envolver o reconhecimento de praticas racistas

Essa atuagdo deve observar os principios da legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e efici-
éncia (artigo 37 da Constitui¢ao Federal), assegurando
atendimento adequado, eficiente e igualitario a todos os
cidadaos.

A Constituigdo Federal estabelece que:

- Art. 3°, IV — constitui objetivo fundamental da Re-
publica promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagio;

- Art. 5°, caput — todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza;

- Art. 5°, XLI — a lei punira qualquer discrimina¢io
atentatoria aos direitos e liberdades fundamentais; e

- Art. 5°, XLII — a prética do racismo constitui crime
inafiangavel e imprescritivel.

Além disso, a cartilha segue as normativas da Lei n°
7.716/1989, que define crimes resultantes de preconcei-
to de raga ou cor; Lei n° 12.288/2010 (Estatuto da Igual-
dade Racial); Lei n° 13.460/2017 (Direitos do usudrio

“As medidas de letramento
racial atuam na prevencao
das préticas racistas e sdo
fundamentais para combater
0 racismo estrutural nas
instituicbes publicas e
privadas”

Tatiana Cavalcante de Oliveira
Botosso, co-fundadora da Rede
Antirracista Quilombagao

“Possuir um material
gue dé um norte seguro
a nossa atuacéo e até
um embasamento para
determinadas posturas, é
bem valioso”

Arthur Del Guércio Neto,
tabeliao de Notas e Protestos
de ltaquaquecetuba,

Estado de Sao Paulo
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de servigos publicos); Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados — LGPD); e da Lei n° 13.146/2015
(Lei Brasileira de Inclusido da Pessoa com Deficiéncia).
O tabelido de Notas e Protestos de Itaquaquecetuba,
estado de Sdo Paulo, Arthur Del Guércio Neto, para-
beniza a iniciativa da ANOREG/BR pela produgio do
material de apoio as serventias extrajudiciais. “Acredi-
to que iniciativas como essa cartilha de atendimento
sem discriminac¢io racial nos Cartérios merece muitos
aplausos. Embora combatamos, habitualmente, qual-
quer tipo de medida discriminatéria, qualquer tipo de
conduta racista, que é o foco aqui desse projeto, infeliz-

mente hd situagdes que podem acontecer. Possuir um
material que dé um norte seguro a nossa atuagdo e até
um embasamento para determinadas posturas, é bem
valioso’, destaca o tabelido.

“As medidas de letramento racial atuam na prevencio
das priticas racistas e sdo fundamentais para combater
o racismo estrutural nas institui¢des publicas e priva-
das’, argumenta a co-fundadora da Rede Antirracista
Quilombagio e integrante da articulagdo da Marcha das
Mulheres Negras de Sdo Paulo, Tatiana Cavalcante de
Oliveira Botosso.

“Entretanto, elas devem vir acompanhadas de pro-

Marco legal em linguagem simples

O que importa para
o cartorio

Aplicacao pratica
imediata

Fonte: Cartilha “Atendimento sem discriminacao racial nos Cartorios”, pagina 9
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tocolo antirracista, estabelecido pela Lei estadual
18.427/2026. Essa norma determina aos estabeleci-
mentos comerciais de grande circulagdo de pessoas
que implementem medidas de prevengdo, conscientiza-
¢do e acolhimento de vitimas em situagdo de racismo
no ambito do estado de Sdo Paulo’, acrescenta Tatiana
Botosso, que também atua na drea de consultoria para
elaboragao de protocolos e politicas institucionais anti-
discriminatorias, assessorias para ESG (Ambiental, So-
cial e Governanga) e compliance na temdtica racial e de
género, com expertise em letramento antirracista e de
género do Instituto Quilombagao.

Ao longo do material, sdo apresentados conceitos es-
senciais, exemplos préticos e orientagdes operacionais
que contribuem para a padroniza¢io do atendimento,
a comunicagdo clara com o usudrio e a adogdo de crité-
rios objetivos em todas as etapas do servigo. O contetido
também trata de temas como protec¢io de dados, canais
de manifestagdo, gestdo de conflitos e a promogédo de
ambientes institucionais mais acolhedores.

O socidlogo, mestre e doutor pela Escola de Artes, Ci-
énciase Humanidades da Universidade de Sao Paulo (Ea-
ch-USP), TadeuKagula, ressaltaaimportancia de asinsti-
tui¢des adotarem medidas contra a discriminagéo racial.

“E importante que, de fato, institui¢des adotem me-
didas que impactem no desafio que temos, e ndo é pou-
co, de enfrentamento ao racismo em todos os sentidos,
em todas as esferas. Quando temos uma associacao de
Cartérios voltada para uma agenda tdo importante, tdo
permanente antirracista, pode-se apresentar resultados
muito positivos’, frisa Tadeu Kagula, que também é
pos-doutorando pela Faculdade de Arquitetura, Artes
e Comunicag¢do (FAAC-Unesp) e pesquisador visitante
no ICS-Universidade de Lisboa.

Arthur Del Guércio acredita que o racismo estrutu-
ral, que, segundo ele, equivaleria, em termos praticos, a
normaliza¢ao de condutas racistas diante de problemas
que existem hd longa data na sociedade, tem sido am-
plamente debatido atualmente, ndo s6 pelos Cartorios,
mas também por diversos outros servigos publicos e até
particulares.

“Noto que hoje ha um cuidado muito maior com esse
tema. Porque, em tese, como que manifesta o racismo
estrutural com um atendimento nao tdo bom para uma
pessoa em que vocé nutriria esse racismo, uma seg-
mentacio de servico, um tratamento distinto, sem um
aparente motivo, s6 pelo motivo racial. Mais uma vez,
mostramos com clareza que determinadas coisas nao se
admitem”, disse ao exemplificar com a prépria composi-
¢do da equipe da serventia extrajudicial, marcadamente
plural: “E interessante deixar claro que ndo interessa a
cor, o credo, o que a pessoa pensa; ela serd tratada de
uma maneira igual”

Aplicabilidade

Na pagina quatro da cartilha, o leitor confere as atri-
bui¢des da producio, desenvolvida para ser utilizada
“como um instrumento pratico de apoio a gestdo, a ca-
pacitacdo de equipes e a qualificagdo do atendimento
nos Cartorios”

“O uso da cartilha nao deve ser pontual, mas conti-
nuo. Devendo ser revisitada, discutida e aplicada sem-
pre que necessario, servindo como um guia permanente
para a atuagdo dos Cartérios na promogao da igualdade
racial’, ressalta o informativo.

Nesse sentido, o material foi desenvolvido para aten-
der as areas das serventias: balcao (checklists e scripts
rapidos); gestdo (POP e indicadores); e comunicagdo

0 socidlogo Tadeu Kacula reforga que os profissionais devem aplicar,
na pratica, as diretrizes do manual, como um codigo de conduta
antirracista

externa (cartazes A3/A4 e canal de manifesta¢io).

Conforme descrito, o material foi produzido para
atender aos profissionais da recepgao/triagem, escre-
ventes (balciao e backoflice), prepostos e substitutos,
titulares, geréncia/administrativo, recursos humanos,
encarregado LGPD (ou responsavel de dados) e segu-
ranga/portaria (propria ou terceirizada).

Na rotina de atendimento, a discriminagio racial
pode se manifestar de forma explicita ou sutil, explica o
conteudo. “Condutas aparentemente ‘neutras’ também
podem ser discriminatdrias quando resultam, na prati-
ca, em tratamento desigual’, informa o material.

Dessa forma, sdo consideradas as praticas discrimi-
natorias: tratamento diferenciado ou menos favorecido;
exigéncia adicional ndo prevista em norma; suspei¢ao
injustificada ou abordagem constrangedora; recusa de
atendimento ou cria¢do de obstaculos; demora inten-
cional ou priorizagao indevida; uso de linguagem ofen-
siva, ir6nica ou estigmatizante; e criagao de barreiras
que dificultem o acesso ao servigo.

Tadeu Kagula avalia que os principais desafios hoje
para que essas orientagdes antirracistas sejam efeti-
vamente aplicadas no dia a dia, passam, em primeiro
lugar, pela prépria formagao do profissional. “Todas as
areas do conhecimento passam pela formagido basica,
pela universidade e pelos cursos formativos que pre-
param profissionais para diferentes campos de atuagio.
Em especial, no caso do sistema de Cartdrios no Brasil,
é necessario que esses profissionais passem por uma
formagao que os prepare para realizar uma leitura so-
cial livre de qualquer tipo de preconceito étnico-racial’,
ressalta.

O segundo ponto é a aplicabilidade, acrescenta o
pesquisador: “Como implementar, no dia a dia e no
atendimento ao publico, uma politica que seja, de fato,
igualitaria? Trata-se de garantir que ndo haja qualquer
abordagem ou pratica que denote preconceito ou racis-
mo por parte de quem atua nesses mecanismos, espagos
e institui¢des, que sdo essenciais, inclusive, para assegu-
rar a legitimidade da prépria identidade do povo brasi-
leiro”, enfatiza Tadeu Kagula.

“Quando temos uma
associagao de Cartérios
voltada para uma agenda téao
importante, tao permanente
antirracista, pode-se
apresentar resultados muito
positivos”

Tadeu Kagula, socidlogo

“Mais do que um material
informativo, a publicagao
foi estruturada como um
guia pratico de aplicagéo
no dia a dia das serventias
extrajudiciais”

ANOREG/BR
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Discriminacao

racial

No contexto

dos servicos
extrajudiciais, a
discriminacao racial
ocorre quando ha
qualquer forma

de tratamento
desigual, direto ou
indireto, baseado
em raga, cor ou
origem étnico-racial,
que comprometa o
acesso ao Servigo
em condicoes de
igualdade.

Fonte: Cartilha “Atendimento sem
discriminacao racial nos Cartorios”,
pagina 10

Tatiana Botosso afirma que a aplicagdo efetiva de
orientagdes antirracistas na rotina didria das unidades
extrajudiciais deve envolver o reconhecimento de pra-
ticas racistas, a sensibilizacdo quanto a necessidade de
adotar uma postura antirracista e o acolhimento ade-
quado das pessoas que sofreram discriminacgio.

“O material pode trazer impactos praticos nas ser-
ventias, atendendo a fungio social dos Cartérios, e o
papel da atividade extrajudicial de promover os direitos
fundamentais. Entretanto, apenas a orientacao de pra-
ticas antirracistas nao ¢ suficiente para que elas sejam
cumpridas. E fundamental que os Cartérios realizem
acOes de sensibilizacdo e treinamentos internos antir-
racistas para todos os seus colaboradores”, esclarece a
co-fundadora da Rede Antirracista Quilombagao.

O informativo destaca cinco principios de atendi-
mento antirracista nas serventias. O primeiro princi-
pio traz a regra objetiva e igual para todos, reforgando
a aplicabilidade das mesmas exigéncias, dos critérios e
procedimentos a todos os usuarios, evitando-se, assim,
criar regras adicionais sem fundamento normativo.

O segundo ponto fala sobre o respeito ativo, com a
adogdo de postura profissional empatica e respeitosa.
No terceiro topico, menciona que a linguagem precisa
ser clara e acessivel para que o usudrio compreenda to-
das as etapas, prazos e custos do servico.

No quarto principio, estabelece-se que a serventia
deve ser um ambiente seguro, respeitoso e livre de dis-
criminagédo. Por fim, no quinto ponto, é assegurado o
uso adequado das informagées do usudrio, de acordo
com a Lei Geral de Protecido de Dados - LGPD.

“Esse material segue como um balizador de conduta
de quem esta atuando nessa drea. Seria quase a mesma
coisa do Cddigo de Defesa do Consumidor. Vocé sabe
que ali tem um manual que vai orientar o profissional a
continuar atuando de acordo com o que foi estabeleci-
do como norma de aplicabilidade de um atendimento
antirracista’, compara Tadeu Kagcula. Ele salienta que os
profissionais devem, de forma permanente, lembrar da
existéncia desse “codigo de conduta antirracista”

“Precisa ser aplicado diariamente, em todas as situa-
¢bes com que esses profissionais se depararem. E funda-
mental que compreendam e coloquem em pratica o que
o manual estabelece, ndo apenas como uma salvaguarda
para a manutengdo da conduta, mas como um guia efe-
tivo de atuagio, entendendo que devem atender o publi-
co de forma igualitdria, sem qualquer tipo de restri¢ao,
preconceito ou atitude que possa configurar pratica ra-
cista’, refor¢a o socidlogo, mestre e doutor.

Arthur Del Guércio recomenda a criagdo de rotinas
concretas para que realmente oriente o comportamento
de todos no ambiente profissional, como treinamentos
para que entendam o que a cartilha significa e quais os
valores, especialmente o combate ao racismo, e assim o
contetdo seja internalizado por toda a equipe. “O con-
teudo dessa cartilha tem que permear basicamente toda
a equipe, desde o titular, passando por seus substitutos,
escreventes, auxiliares, estagiarios, para que todo mun-
do adote uma linha uniforme”, salienta.

Diversidade
A cartilha “Atendimento sem discriminagéo racial nos
Cartorios” estd alinhada a campanha institucional do
Cartorio Plural, que busca posicionar as serventias ex-
trajudiciais como aliados na garantia de direitos indivi-
duais e na promogio da diversidade, evidenciando sua
importancia no cotidiano da populagio brasileira.

O Cartorio Plural é uma iniciativa da Associa¢do dos
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Notarios e Registradores do Brasil (ANOREG/BR) cria-
da para incentivar a inclusdo, valorizar a diversidade e
fortalecer o respeito aos direitos humanos nos Cartorios
de todo o pais.

O objetivo da iniciativa é sensibilizar os Notdrios e
Registradores para lidar de forma sensivel, inclusiva
e respeitosa com as demandas de grupos vulneraveis,
como pessoas com deficiéncia, comunidade LGBT-
QIA+, grupos étnicos e diversidade racial e igualdade
de género, além de reforgar a pluralidade existente na
sociedade, combater préticas discriminatérias e garan-
tir que todos sejam tratados com respeito e igualdade
perante a lei.

Além disso, a iniciativa visa aprimorar a estrutura das
serventias, assegurando acessibilidade plena e as adap-
tagdes necessarias para atender, de forma adequada, to-
dos os publicos contemplados pelo programa.

A integrante da articulagio da Marcha das Mulheres
Negras de Sao Paulo, Tatiana Botosso, elucida que os
movimentos negros sao aptos a participar ou contribuir
na construcio e fiscalizacdo de politicas institucionais.
“Os movimentos negros brasileiros sempre encabega-
ram a luta por politicas publicas para a populagio ne-
gra, desde o combate ao racismo até a inclusdo de pes-
soas negras no ensino superior e em cargos no servi¢o
publico. Dessa maneira, a contribui¢io do movimento
negro é fundamental para sensibilizar, construir e fis-
calizar politicas institucionais de combate ao racismo; e
para estabelecer o protocolo antirracista nos Cartérios
brasileiros”

O pesquisador visitante no ICS-Universidade de Lis-
boa, Tadeu Kagula, também concorda que o movimento
negro pode contribuir de maneira significativa para o
processo formativo de instituigdes publicas e privadas,
em razdo do acimulo de experiéncias na militancia, o
que possibilita sua atua¢io tanto na elaboragio de car-
tilhas e manuais quanto nos processos de formagio de
profissionais que atuam em dreas especificas, como as
serventias extrajudiciais.

“Existem muitas pessoas especializadas, extrema-
mente capacitadas para atuarem como formadoras
desses profissionais, tanto do ponto de vista de quem
administra quanto do ponto de vista de quem executa
toda a dindmica de trabalho desses Cartdrios”, conclui
0 socidlogo.

“Sem sombra de duvidas, essa cartilha ¢ uma inicia-
tiva maravilhosa para combater o racismo estrutural e
toda e qualquer forma de racismo’, sintetiza Arthur Del
Guércio. O tabelido propde que todo Cartdrio deveria
compartilhar o conteudo com as suas equipes: “De re-
pente até imprimir uma versdo para deixar em alguns
lugares de acesso ao piiblico, fazer treinamentos conver-
sando um pouquinho a respeito sobre o tema”, sugere.

“E importante que esse passo reverbere em todos os
Cartorios do Brasil e quem sabe o Cartdrio Plural pos-
sa produzir muitos outros materiais, considerando que
hé diversos segmentos da sociedade que ainda sofrem
com racismo e preconceito. Assim, poderemos, cada
vez mais, oferecer um atendimento que nao se detenha
em quem estd sendo atendido, mas sim na relevancia da
nossa funcéo e em tudo o que podemos fazer de positi-
vo pela sociedade”, conclui Arthur Del Guércio.

A cartilha estd disponivel no portal da ANOREG/BR
(https://www.anoreg.org.br/site/anoreg-br-lanca-carti-
lha-para-promover-atendimento-sem-discriminacao-
-racial-nos-cartorios/).Podeserutilizadapelasserventias
extrajudiciais como instrumento permanente de orien-
tagdo, capacitagdo e aprimoramento do atendimento.



Gestao em movimento:
Circuito Lidera Cartorio
busca aprimorar a lideranca
extrajudicial no Brasil

Iniciativa itinerante promovida pela ANOREG/BR, CNR e Grupo TXAI percorre os estados
para capacitar titulares e equipes com foco em gestdo, lideranga e eficiéncia operacional

Por Gians Froiz
]

0 Circuito Lidera Cartorio 2026 ¢ mais do que um programa de treinamento. Eum projeto que aposta na profissionalizagao da gestao cartoraria como alavanca de transformagao do setor
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o dia 7 de margo de 2026, o auditério da sede do
Sindicato dos Notérios e Registradores do Estado
do Espirito Santo (Sinoreg-ES), no bairro Bento
Ferreira, em Vitdria, estava completamente lota-
do. Das 8h30 as 18h30, cerca de 50 oficiais capi-
xabas participaram de uma imersdo intensa so-
bre gestdo, cultura organizacional, comunicagao
—A ndo violenta, lideranga intergeracional e finangas
aplicadas ao Cartdrio. Era a estreia do Circuito Lidera Cartério 2026, e o
sinal de que algo novo estava em marcha no setor extrajudicial brasileiro.
O Circuito Lidera é uma iniciativa estruturante, concebida para des-
locar o eixo do desenvolvimento profissional do centro para as margens
do pais, levando, de forma itinerante e presencial, formagdo pratica em
lideranga e gestdo para titulares e substitutos de Cartérios de diferentes
estados. O projeto é promovido pela Associa¢do dos Notdrios e Registra-
dores do Brasil (ANOREG/BR), pela Confederagdo Nacional de Notarios
e Registradores (CNR) e pelo Grupo TXAI, consultoria especializada no
setor extrajudicial com atuagao em 25 estados e no Distrito Federal.

Das entidades para o campo
O Circuito Lidera é o desdobramento natural de um programa anterior, o
Desenvolve: Programa de Desenvolvimento em gestao para as ANOREGs
e Sindicatos, iniciativa da ANOREG/BR e da CNR, em parceria com o
Grupo TXAI, voltada ao fortalecimento das ANOREGS estaduais e dos
sindicatos de Notarios e Registradores. Ao longo de 2025, 20 entidades
participaram do Desenvolve, recebendo capacitagdo em planejamento es-
tratégico, relagdes institucionais, beneficios aos associados, uso de tecno-
logias, comunicagao e execugdo de projetos.

Os resultados foram apresentados no XXV Congresso da ANOREG/BR

Auditorio do Sinoreg-ES lotado durante a 12 edigao do Circuito (50 oficiais)
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e CONCART, realizado em novembro de 2025, em Brasilia/DFE. No pai-
nel conduzido por Maria Aparecida Bianchin, diretora de Qualidade da
ANOREG/BR e da CNR, e por Denise Fernandes da Cruz, CEO do Grupo
TXAL ficou evidente que investir em gestdo e lideranga ja estava gerando
frutos concretos para o extrajudicial. O destaque méaximo foi paraa ANO-
REG/MT e o Sinoreg-MT, que conquistaram conjuntamente o primeiro
lugar no ranking do programa. A ANOREG/AL também foi reconhecida
com certificado especial.

Foi nesse contexto de resultados comprovados que o Circuito Lidera
foi oficialmente lancado. A proposta era clara: expandir o alcance da ca-
pacitagao, saindo do formato online e das entidades estaduais e chegando
diretamente aos titulares e as equipes dos Cartorios, com eventos presen-
ciais e metodologia imersiva.

A voz da classe nacional

Para o presidente da ANOREG/BR, Rogério Portugal Bacellar, a iniciativa
reflete um compromisso central da gestdo atual: colocar os Cartorios, as
pessoas e o atendimento ao cidadio no centro das decisdes institucionais.
Ao encerrar o painel de langamento no Congresso de novembro, Bacellar
reforcou a importancia de “preparar as entidades estaduais para o futuro’,
destacou o presidente.

Bacellar destaca ainda que o compromisso da ANOREG/BR é “primei-
ro nos Cartorios, nas pessoas, na populagdo, no atendimento’, e essa filo-
sofia encontra no Circuito Lidera um instrumento concreto de execugao.
A capacitagao em gestdo deixa de ser um diferencial para se tornar um
requisito de sustentabilidade institucional. Em um ambiente marcado por
transformacédo digital acelerada, aumento das exigéncias dos usuarios e
pressdo por eficiéncia, o Cartdrio que ndo se moderniza na gestao corre o
risco de ficar para trds, mesmo que tecnicamente competente.



Painel de langamento do Circuito Lidera com Maria Aparecida Bianchin e Denise Fernandes da Cruz

Maria Aparecida Bianchin, que coordena também o
Prémio de Qualidade Total ANOREG (PQTA), nio tem
davidas sobre onde estd o principal vetor de transfor-
magdo do setor. Ela afirma que “mais de 70% do nosso
potencial como Tabelido ou Oficial é uma equipe satis-
feita, que tem propésito e se sente pertencente ao que
faz no dia a dia”

Metodologia que aprende na pratica

O modelo pedagdgico adotado pelo Circuito Lide-
ra é um dos elementos que o distinguem de formatos
convencionais de treinamento. A aprendizagem expe-
riencial é o eixo central: simulagoes de situagdes reais,
trocas horizontais entre pares, design thinking aplicado
aresolugdo de problemas do cotidiano cartorario, gami-
ficagdo para engajamento e estudos de caso extraidos da
realidade das serventias.

Denise Fernandes da Cruz, CEO do Grupo TXAI,
empresa fundada em 2006 que se especializou em con-
sultoria, treinamento e desenvolvimento de pessoas
para o setor extrajudicial, define com clareza a razao de
ser do projeto. Segundo ela, “a ideia é mudar a realidade
do pais com empreendedorismo no setor extrajudicial.
Quando o titular é empreendedor, ele transforma o
Cartério, e principalmente transforma a economia da
cidade”.

Espirito Santo: o laboratdrio da primeira edicao
A escolha do Espirito Santo para sediar a primeira eta-
pa do Circuito Lidera nao foi aleatéria. O estado conta
com um ecossistema extrajudicial articulado. A organi-
zagdo do evento reuniu o Sinoreg-ES, a ANOREG/ES, o
RIB-ES, o IRTDPJ-ES e o IEPTB-ES. Essa unido inte-
rentidades foi, em si mesma, um sinal do que o Circuito
propde: a superacdo dos silos institucionais em favor de
uma agenda comum de fortalecimento do setor.

Marcio Romaguera, presidente do Sinoreg-ES, resu-
miu o espirito do encontro. Para ele, o Lidera Cartério
“E uma oportunidade de crescer e trocar experiéncias,
construindo juntos um Extrajudicial mais forte e prepa-
rado”. Para Romaguera, a presenca de 50 oficiais, com
auditdrio esgotado, demonstrou o quanto a classe estava
sedenta por uma formacéo que falasse a sua lingua: pra-
tica aplicada e com foco em resultados.

Fabiana Aurich, presidente da ANOREG/ES e vice-
-presidente do Sinoreg-ES, foi ainda mais enfatica ao

«rs

contextualizar o significado do evento. Segundo ela “¢

um encontro feito pela classe e para a classe. E o mo-
mento de aprimorar a lideranga e a gestao do servigo
notarial como um todo”.

Mato Grosso: o proximo destino
Com o sucesso da estreia capixaba, o Circuito Lidera
segue seu percurso pelo Brasil. A proxima etapa confir-
mada sera no Mato Grosso, nos dias 19 e 20 de junho de
2026, na sede da ANOREG/MT, em Cuiabd. A escolha
de Mato Grosso carrega um simbolismo especial: foi
exatamente a ANOREG/MT, em conjunto com o Sino-
reg-MT, que conquistou o primeiro lugar no Programa
Desenvolve 2025, comprovando que o estado esta na
vanguarda da modernizagéo institucional do setor.
Outros estados deverdo integrar o calendario ao lon-
go do segundo semestre de 2026, a medida que mais
entidades estaduais confirmam adesio ao programa.
A ldgica ¢ de construgdo coletiva: o Circuito ndo é im-
posto verticalmente pela ANOREG/BR, mas abracado
pelas entidades locais, que se tornam protagonistas da
organizagdo e da mobilizagao de suas bases.

Uma transformacao que veio para ficar

O Circuito Lidera Cartorio 2026 é mais do que um pro-
grama de treinamento. E um projeto que aposta na pro-
fissionalizagdo da gestdo cartoraria como alavanca de
transformacao do setor extrajudicial como um todo. Ao
aproximar o conhecimento da realidade local, ao valo-
rizar as entidades estaduais como agentes de mudanga
e ao construir uma rede nacional de liderangas capaci-
tadas, a iniciativa planta sementes que deverao colher
frutos por muitos anos.

Em um pais com mais de 13 mil Cartorios espalha-
dos por todos os municipios, a gestao extrajudicial é
uma questdo de interesse publico. Quando o titular li-
dera bem, a serventia atende melhor. Quando a equipe
tem proposito e pertencimento, a qualidade do servico
prestado ao cidaddo melhora. Quando as entidades de
classe estdo fortalecidas, a atividade extrajudicial tem
mais voz, mais representatividade e mais capacidade
de influir positivamente nas politicas que a regulam. O
presidente da ANOREG/BR, Rogério Portugal Bacellar,
sublinhou a importancia da preparagdo das entidades
para o futuro. “Quando as entidades estdo preparadas,
os Cartorios estdo muito melhor acompanhados e re-
presentados. E isso que projetos como o Desenvolve e o
Circuito Lidera constroem’”.

“O Circuito Lidera vai
percorrer todos os estados
que aderirem, com eventos
presenciais focados em
lideranga e gestao, voltados
exclusivamente a titulares e
substitutos”

Denise Fernandes da Cruz,
CEO do Grupo TXAI

“Mais de 70% do nosso
potencial como Tabelido
ou Oficial é uma equipe
satisfeita, que tem
propdsito e se sente
pertencente ao que faz no
dia a dia”

Maria Aparecida Bianchin,
diretora de Qualidade
da ANOREG/BR

“Uma oportunidade

de crescer e trocar
experiéncias, construindo
juntos um extrajudicial
mais forte e preparado”

Marcio Romaguera,
presidente do Sinoreg-ES
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Mais do que representar a classe, a ANOREG/BR construiu, ao longo dos iiltimos anos, um portfolio robusto de projetos que tocam aspectos tao distintos quanto a inclusao social, exceléncia
em gestao, saiide dos colaboradores, atualizagao tecnoldgica e vigilancia legislativa
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da ANOREG/BR:
uma associacao
em movimento

Por Gians Froiz
]

Projetos ¢ iniciativas

Da inclusdo a tecnologia, da satide a legislagdo: conhega os projetos que
posicionam a entidade na vanguarda do setor extrajudicial brasileiro

4 décadas no centro da vida juridica e civil dos
brasileiros, os Cartorios vivem hoje uma trans-
formagao acelerada e a Associagdo dos Notd-
rios e Registradores do Brasil (ANOREG/BR)
estd no coragdo dessa mudanga. Mais do que
representar a classe, a entidade construiu, ao
longo dos dltimos anos, um portfélio robusto
de projetos que tocam aspectos tao distintos
quanto a inclusao social, exceléncia em gestao, saide dos colaboradores,
atualizacdo tecnoldgica e vigilancia legislativa. A seguir, um panorama
das principais iniciativas em curso.

Cartorio plural: a diversidade como principio
Langada em maio de 2022 durante o XXIII Congresso Brasileiro de Di-
reito Notarial e Registral, a campanha Cartério Plural visa transformar
os servicos extrajudiciais em ambientes verdadeiramente inclusivos,
reconhecendo e celebrando a diversidade que compde a sociedade bra-
sileira. Estruturado em dois eixos, o programa abrange a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia e a promogio da diversidade e combate ao
preconceito, com foco nas comunidades LGBTQIA+, grupos étnicos e
de diferentes identidades raciais e de género.

Em 2026, o projeto ganhou dois importantes materiais de orientagao
pratica. Em margo, no Dia Internacional contra a Discriminagdo Racial,
a ANOREG/BR langou a cartilha “Atendimento sem discriminacdo ra-

cial nos Cartdrios”, desenvolvida como resposta concreta a necessidade
de fortalecer praticas institucionais alinhadas a inclusdo e ao respeito.
A publicacio oferece orientagdes claras para titulares, prepostos e co-
laboradores sobre como identificar, prevenir e enfrentar situacdes de
discriminagédo racial no atendimento, além de propor procedimentos
padronizados, fluxos operacionais e boas praticas que contribuem para
um servigo mais seguro e igualitdrio.

Em abril, no Dia Nacional do Sistema Braille, foi lancada a cartilha
“Atendimento inclusivo, acessivel e com respeito’, voltada para orientar
as serventias sobre como atender adequadamente pessoas com deficién-
cia visual. O material aborda desde erros recorrentes no balcdo, como
falar com o acompanhante em vez da propria pessoa, até diretrizes sobre
acessibilidade digital e uso de tecnologias complementares. Ambas as
cartilhas estao disponiveis gratuitamente em anoreg.org.br e cartorio-
plural.org.br.

Raio-X dos Cartorios:

conhecimento como ferramenta

Com o objetivo de produzir um retrato fiel da realidade extrajudicial
brasileira, o Raio-X dos Cartérios ¢ um levantamento nacional condu-
zido pela ANOREG/BR junto a Notdrios e Registradores de todas as re-
gides do pais. Mais do que um levantamento estatistico, trata-se de um
instrumento estratégico de diagndstico setorial, construido com base
nas respostas de quem estd na linha de frente da atividade.
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A segunda edigdo do levantamento Raio-X dos Car-
torios ja foi langada com escopo ampliado para cap-
turar o momento atual da classe em temas centrais da
atualidade: transformacdo digital e integragdo com
Centrais Nacionais, uso e perspectivas da Inteligéncia
Artificial, governanga interna e indicadores de desem-
penho, sustentabilidade e certificagdes de qualidade,
desjudicializagao, concursos (ENAC) e a visdo de fu-
turo da atividade até 2030. As respostas sdo andonimas
e os dados serdo consolidados em relatdrio institucio-
nal. Titulares de Cartdrios de todas as atribui¢des po-
dem participar pelo site raiox.anoreg.org.br.

Cartorio TOP: o

capacitacao para a exceléncia

O Programa Cartoério TOP é um programa de capaci-
tacdo e desenvolvimento continuado voltado a servi-
¢os notariais e de registro de todo o Brasil, indepen-
dentemente de especialidade, porte ou localizagio
geografica. Ao aderir, a serventia recebe 20 modelos
de documentos para aprimorar seus processos inter-
nos, realiza uma autoavaliagdo por checklist e acessa
um e-book com orientagdes praticas de gestdo, tudo
voltado a disseminar modelos sistémicos de governan-
¢a organizacional.

O programa incentiva a adogao de modelos sistémi-
cos de gestdo de processos, reconhecendo os melhores
desempenhos entre os servigos notariais e de registro
do pais. As inscri¢des sdo abertas anualmente e podem
ser realizadas pelo site anoreg.org.br/cartoriotop. A
iniciativa atua como porta de entrada para o ecossiste-
ma de qualidade da associac¢io, preparando as serven-
tias para os critérios mais rigorosos do PQTA.

PQTA:

0 maior Prémio de Qualidade

dos Cartorios brasileiros

O Prémio de Qualidade Total ANOREG (PQTA) é o
maior reconhecimento de exceléncia do setor extraju-
dicial brasileiro. Em sua 212 edigdo, realizada em no-
vembro de 2025, o prémio bateu recorde historico de
participagao: 294 Cartdrios inscritos, dos quais 272 fo-
ram premiados em cerimdnia nacional em Brasilia/DF.

O processo avaliativo é conduzido pela APCER Bra-
sil e tem como base a Lista de Verificacdo PQTA, cons-
truida a partir de normas nacionais e internacionais,
como a NBR 15906:2021, a ISO 9001:2015 e a ISO/
IEC 27001:2022, além de provimentos do CNJ e da Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD). As categorias de
premiagao sdo: Men¢ao Honrosa, Bronze, Prata, Ouro
e Diamante.

Para 2026, as inscricdes ao PQTA estdo abertas de 1°
de junho a 27 de julho pelo site anoreg.org.br/pqta. A
edigdo mantém o compromisso de avaliar gestdo, ino-
vacio e responsabilidade socioambiental, reafirmando
o PQTA como referéncia nacional de exceléncia car-
torial.

ANOREG Saude:

cuidando de quem cuida

O ANOREQG Saude se apresenta como uma nova for-
ma de cuidar de quem faz os Cartdrios acontecerem. O
programa ¢ voltado para colaboradores das serventias
e suas familias, com telemedicina 24h, protegao finan-



ceira e assisténcia completa, a baixo custo e com gestdo
simplificada.

O diagnoéstico que motivou o programa é direto:
sem um beneficio estruturado, os Cartdrios sofrem
com absenteismo, dificuldade de retengdo de talen-
tos, custos elevados de planos tradicionais e um clima
organizacional fragilizado por equipes que se sentem
desvalorizadas. O ANOREG Saude foi desenhado para
enfrentar cada um desses pontos.

A adesdo ¢é simples: o Cartdrio adere ao progra-
ma, os colaboradores sio cadastrados como titulares
com até quatro dependentes por CPF, e todos ganham
acesso imediato ao portal digital via celular, tablet ou
computador. Os servigos ficam disponiveis 24 horas
por dia.

O pacote cobre quatro frentes. Na telemedicina, o
atendimento é sob demanda, com clinico geral e pe-
diatra disponiveis em até dez minutos, sem necessida-
de de agendamento, e prescrigdo digital com validade
nacional em qualquer farmdacia do Brasil, com limite
de até 12 consultas por CPF ao ano. No campo da pro-
tegdo financeira, o seguro de acidentes pessoais ofere-
ce cobertura de até R$ 7.000 em casos de invalidez ou
falecimento, com suporte integral a familia. A assis-
téncia funeral cobre até R$ 10.000, com atendimento
humanizado e abrangéncia nacional. Por fim, a rede
de farmécias garante descontos de até 70% em mais
de 25 mil estabelecimentos em todo o Brasil, para me-
dicamentos genéricos e de marca, com uso imediato
apos o cadastro.

O programa estd disponivel para contratagdo pelo
portal saude.anoreg.org.br.

ANOREG+ e o

Provimento 213/CNJ:

gestao e conformidade

A plataforma ANOREG+ nasceu para apoiar os Carto-
rios na implementagao agil e econémica de programas
regulatorios, com destaque inicial para a adequagdo a
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e ao Provi-
mento n° 134/2022 do CNJ. Por meio de questiondrios,
envio de documentagio, relatdrios de impacto, criagdo
de bancos de documentos e monitoramento por ana-
listas especializados, a ferramenta permite a qualquer
serventia gerenciar, de forma colaborativa e transpa-
rente, seu grau de conformidade normativa.

Em fevereiro de 2026, o cendrio regulatério ganhou
nova urgéncia com a publicagdo do Provimento n°
213/CNJ, que revoga o Provimento n° 74/2018 e inau-
gura um novo marco para os padrdes tecnologicos das
serventias brasileiras. A norma classifica os Cartdrios
em trés classes, conforme sua capacidade estrutural e
nivel de investimento, e determina requisitos progres-
sivos de conectividade (de 2 Mbps a 50 Mbps), backup
(de 72h a 24h) e recuperagdo de dados (de 24h a 8h).
Os prazos de adequagdo variam de 24 a 36 meses. A
ANOREG/BR tem atuado ativamente na disseminagao
dessas exigéncias e no apoio a atualizagdo tecnoldgica
de todas as serventias, integrando o Provimento 213 a
plataforma ANOREG+ como mais um eixo de gestao
e conformidade.

Para conhecer todos os recursos disponiveis e reali-
zar a adesdo, acesse:
www.anoreg.org.br/site/anoregmais

Para o presidente da ANOREG/BR, Rogério Portugal Bacellar, os
projetos conduzidos pela associacao traduzem uma visao que vai
além da representagao institucional

Frentes Juridica e parlamentar:

avoz da classe

A atuagao juridica e parlamentar da ANOREG/BR ¢
um dos pilares estratégicos da entidade. A Assessoria
Juridica, composta por escritorios de advocacia contra-
tados, acompanha processos de interesse dos Notarios e
Registradores nos Tribunais Superiores e no Conselho
Nacional de Justica (CNJ), além de emitir manifestagoes
técnicas sobre projetos de lei, resolugdes e Provimentos
que impactam a categoria. O corpo juridico atua de for-
ma preventiva e reativa, garantindo que as especificida-
des da atividade extrajudicial sejam sempre considera-
das nas decisdes regulatorias e judiciais do pais.

Na frente parlamentar, a ANOREG/BR mantém pre-
senga ativa no Congresso Nacional, participando de
audiéncias, reunides técnicas e debates sobre as propo-
si¢oes legislativas que afetam o setor, tanto na Camara
dos Deputados quanto no Senado Federal.

Para manter a classe permanentemente informada,
a entidade publica com regularidade o Boletim Le-
gislativo e o Boletim Juridico. O Boletim Legislativo
compila e contextualiza as movimentagdes do Legis-
lativo federal, apontando os projetos em tramitagao
que podem afetar a rotina dos Cartorios. Ja o Boletim
Juridico traz os destaques jurisprudenciais e as atuali-
zagOes sobre normas e provimentos recentes. Distri-
buidos gratuitamente aos associados, os dois boletins
representam um canal essencial de transparéncia,
atualizacdo e educagdo institucional, consolidando
a ANOREG/BR como referéncia indispensavel para
quem opera no universo notarial e registral brasileiro.
Os boletins estdo disponiveis na Area do Associado,
pelo portal associados.anoreg.org.br.

“A ANOREG/BR tem
trabalhado para ser muito
mais do que uma entidade
representativa. Queremos
ser um parceiro real do
Notério e do Registrador
no dia a dia, seja
oferecendo ferramentas de
gestdo e qualidade, seja
garantindo que a classe
esteja sempre informada
sobre o ambiente juridico
e legislativo, ou ainda
cuidando das pessoas
que fazem os Cartérios
funcionarem. Cada projeto
que lancamos parte de
uma convicgao: quando

o Cartorio é forte, a
sociedade brasileira é mais
segura.”

Rogério Portugal Bacellar,
presidente da ANOREG/BR



Comemoracao

Instituigao reforgou a importancia da classe notarial e registral em diferentes frentes de trabalho

Em duas décadas de atuagao, CNR reafirma o
protagonismo dos Notarios e Registradores na
construcao de um pais justo, democratico e acessivel

Entidade representa os esforcos da classe, por meio da atuagdo de Sindicatos e Federagoes, na

construgdo de um pais mais justo, democritico e acessivel

ma confederacdo é o elo final

de representacdo de uma classe

unida e organizada. Uma forca

baseada na construcdo de boas

préticas, relagdes e programas

que evoluiram com o passar do

tempo em diferentes estados e

se espalham por todo o pais.

Alias, a criagdo de uma confederagdo atua como um fa-

tor de validagao em nivel nacional, politica e econdmica,

reforgando a importéincia deste segmento na construgio

de um pais justo, seguro e democratico. Mas para che-

gar no nivel de defesa dos interesses de toda uma classe,

antes de tudo, se faz necessdrio construir bases robustas

voltadas a germinar os ideias de organizagao, com o in-

tuito de florescer os principais eixos de trabalho para a

conquista dos direitos e objetivos que irdo oferecer me-
lhores condi¢des para a prestagdo de servigo.

Nesse contexto, a criagdo de uma entidade de abran-

géncia nacional fortalece a legitimidade politica e eco-
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ndmica da classe, reafirmando o papel dos Notdarios e
Registradores na construgido de um pais mais seguro,
acessivel e democratico. No entanto, alcangar esse nivel
de representagdo exige uma base solida, estruturada a
partir da organizacdo sindical e do fortalecimento das
pautas coletivas.

A origem da Confederagdo Nacional de Notdrios e
Registradores (CNR) esta diretamente ligada a atuagao
dos sindicatos estaduais, que deram inicio & mobilizagdo
da categoria. Posteriormente, a formacdo das federagdes
— FEBRANOR, FINORSC e FINNOTAR — consolidou
o caminho para a criagdo da Confederagio, que comple-
ta 20 anos de atuagdo em 2026.

Essa organizagdo é hoje uma forte e coesa rede de
entidades e liderangas guiadas pelo objetivo comum de
defender o Notdrio e o Registrador e lutar pelo desen-
volvimento, que se tornou capaz de superar obstaculos.
Fruto disso é, por exemplo, a criagao de duas novas fede-
ragdes interestaduais: em 2013, a Federacao Interestadu-
al dos Notdrios e Registradores dos Estados de Alagoas,

“Os Cartorios trazem a
tecnologia e 0 seu servigo
garante um ambiente mais
saudavel para atender

a populagao brasileira
com a seguranga juridica
necessaria, porque a
populacao precisa desse
cuidado especial”

Rogério Portugal Bacellar;
presidente da CNR e da
Anoreg/BR



Amazonas, Ceard, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul
(FINNOTAR) e a Federagao Interestadual dos Notarios
e Registradores do Sudeste e Centro Oeste (FINORSC),
conquistas essas em relagdo a valorizagdo profissional,
orientadas sob a consultoria da advogada e assessora sin-
dical, Jackeline Barreto, que chegou para somar esforgos
aos anos de dedicagao do presidente Rogério Portugal
Bacellar.

“Foi um longo processo, especialmente para a obten-
¢do da Carta Sindical, essencial para garantir a legitimi-
dade da representacdo da classe. Com esse documento,
passamos a ter a legitimidade necessdria para represen-
tar a classe notarial e registral. O trabalho foi muito bem
elaborado e também nio sairia do papel sem o apoio do
Claudio Margal, de Sdo Paulo, presidente do Sindicato
de Sdo Paulo; Germano Toscano, da Paraiba; Mércio
Braga, do Rio de Janeiro; Lednidas, no Rio de Janeiro;
Adilson, do Rio de Janeiro. Do Parand, Terezinha; do Rio
Grande do Sul: Lamana Paiva; Edson Espindola, entre
outros Notarios e Registradores”, relembra o presidente
da CNR e da ANOREG/BR, Rogério Portugal Bacellar.

Na visdo do presidente da FINORSC, Renaldo Andra-
de Bussiére, a criacio da CNR serve como um passo a
mais na representatividade do segmento. “Primeiramen-
te, a confederagio permite uma organizagao mais robus-
ta e coesa, facilitando a defesa de interesses comuns e
a articulagdo em torno de pautas importantes junto ao
Poder Legislativo e outras entidades governamentais.
Ela promove um intercambio de experiéncias e melho-
res préticas entre as unidades federativas, o que pode
resultar em um aprimoramento dos servigos prestados
a populagio’, explica.

Segundo o presidente da FINNOTAR, Marcelo Lima
Filho, foi o trabalho das entidades sindicais que deu
mais notoriedade ao segmento extrajudicial através da
representatividade nos 4mbitos nacional e estadual. “A
atividade notarial e de registro estd cada vez mais em
evidéncia. O Novo CC, a alteragao na Lei dos Registros
Publicos e, por ultimo, o provimento do Conselho Na-
cional de Justica. Todos reconhecem a importancia e
relevancia dos servigos extrajudiciais a sociedade, nao
somente para diminuir a burocracia em diversos servi-
¢os prestados a populacdo, mas também como forma de
auxiliar na redu¢io no numero de agdes em nosso Judi-
cidrio. Por isso, vamos continuar trabalhando pela unido
de nossa classe para buscar aumentar nosso espago den-
tro da sociedade’, acrescenta.

Com toda a estrutura j4 montada e validada, a Con-
federagio simboliza a importancia de Notarios e Regis-
tradores no desenvolvimento de préticas que asseguram
a fé publica, a seguranga juridica e a melhoria na condu-
¢do de atos no Registro de Imdveis, nos Tabelionatos de
Notas, no Registro Civil e nos Tabelionatos de Protesto
de Titulo. Agbes que buscam maneiras de melhorar a
prestacdo de servicos para toda a populagio brasileira,
sempre com um atendimento voltado a promover a di-
versidade, a acessibilidade e a equidade.

Bacellar ressalta a visio ampla que a CNR representa
ao segmento notarial e registral: “A entidade do porte
da Confederagio criou novos campos de trabalho para
a classe. A atuacdo de uma confederacéo, além da proé-
pria legitimidade que ela tem, acaba sendo uma entidade
presente nos conselhos da Reptiblica” Dessa forma, os
Notdrios e Registradores conseguem estar presentes nas
esferas do Judicidrio e do Executivo, podendo auxiliar
na constru¢do de projetos legislativos baseados no co-
nhecimento do segmento em diferentes realidades da
sociedade.

Desde sua criagdo, um dos principais objetivos esta
em viabilizar os processos de desjudicializagdo. A par-
ceria com a ANOREG/BR tem sido fundamental para
propiciar melhores experiéncias de atendimento para a
populacéo brasileira. Os esforcos resultaram na Lei n°
11.441/2007, o que permitiu a realizagdo de inventdrios,
partilhas, separagdes e divorcios consensuais pela via
administrativa, bem como na Lei n° 14.711/2023, que
aprimorou a execugao extrajudicial de créditos, simplifi-
cando procedimentos e permitindo a recuperagio de di-
vidas de forma mais célere. Além disso, a participagdo da
CNR também se estendeu a outras areas e ganhou novos
contornos de reconhecimento pelos servigos prestados,

Por meio da uniao de Notarios e Registradores de todo o pais, a classe conseguiu conquistar direitos em ambito nacional
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como, por exemplo, a assinatura de convénios com o Mi-
nistério do Trabalho e Emprego no sentido da promo-
¢do de agoes afirmativas no ambiente de trabalho. “Os
nossos feitos sdo copiados por outras confederagdes e
servimos de exemplo para outras entidades’, orgulha-se.

Dados da tdltima pesquisa realizada pelo Datafolha
sobre a confianga da populagdo nos servicos prestados
pelos Cartérios demonstraram que os oficios extrajudi-
ciais sdo as institui¢des melhor posicionadas no quesito
confiabilidade, superando érgaos publicos como os Cor-
reios, o Ministério Publico e as Forgas Armadas, além
de outras instituigoes publicas e privadas. Como um
segmento que preza pela seguranga juridica, ter o reco-
nhecimento da populagdo sobre a prestagdo de servigos
das serventias reflete os esfor¢os da CNR em promover
evolugdes e incentivar a transformagio continua do seg-
mento notarial e registral, sempre focado na democra-
tizagdo, na celeridade e em servir como ferramenta de
apoio ao cidadao.

“Os Cartdrios trazem a tecnologia e o seu servico
garante um ambiente mais saudavel para atender a po-
pulagdo brasileira com a seguranca juridica necessaria,
porque a populagdo precisa desse cuidado especial. A
valorizagdo cada vez maior do Notario do Registrador
também resulta em um servigo bem prestado para a po-
pulagdo brasileira. Os Cartérios sdo institui¢des parcei-
ras da popula¢do”, completa.

Como uma instituigdo com representatividade legiti-
mada, as atuacdes também se refletem em outras frentes,
buscando estender o servigo para atender as demandas
de uma classe com conhecimento nico sobre o pais.
A CNR desenvolveu iniciativas nas areas de educacio,
defesa de classe, representatividade, sociedade civil e
transformagdo digital. Sdo projetos que integraram ain-
da mais os Cartdrios em discussdes necessarias na vida
da sociedade. Nesse sentido, as conquistas consolidaram
a atuagdo da entidade no sentido de atuar pela evolu-
¢do dos servigos ofertados a populagao brasileira, assim
como no trabalho a favor de Notdrios e Registradores,
bem como na atuagio conjunta dos sindicatos e das fe-
deragdes no desenvolvimento de boas praticas. Atual-
mente, os associados contam com uma estrutura para
atender a todas as especialidades do segmento.

“A nossa propria diretoria é formada por profissionais
especialistas e de vocagdo sindical: o ex-presidente do
IRIB ¢é nosso vice-presidente. O presidente da ANOREG
Amazonas ¢ nosso vice-presidente. O presidente do
SINDIREGIS, do Rio Grande do Sul, que cuida dos
registros civis, é Nnosso Vice—presidente. Entdo, o Juan
Pablo, do registro de iméveis, presidente da Operadora
do Registro de Imdveis, é o nosso vice-presidente. O
presidente da ARPEN Brasil é nosso diretor. Entdo,
estamos trazendo para dentro da categoria uma lideranga
de cada especialidade, a qual pode muito bem traduzir
os anseios dessa especialidade dentro da CNR. E 0 nosso
papel dar toda a cobertura necesséria e possivel’, explica.

Conheca mais das agdes da CNR prestadas as serven-
tias extrajudiciais:

Desjudicializacao como eixo estratégico
Desde sua criagdo, a CNR tem como um de seus prin-
cipais objetivos a ampliagdo dos processos de desjudi-
cializagdo de atos no Brasil. Alguns avangos ja sdo pre-
senciados pelos usudrios dos servigos dos Cartorios,
mas ainda existem caminhos a serem percorridos para
avancar na transferéncia de procedimentos do Poder Ju-
dicidrio para o segmento notarial e registral, desafogan-
do o alto nimero de demandas juridicas que aguardam
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a decisdo de um juiz. A proposta é simples: ao repassar a
realizacdo de processos para as serventias extrajudiciais,
o cidadéo passa a contar com uma via mais efetiva, rapi-
da, ancorada pela fé publica.

Nos tltimos anos, a CNR langou a prépria plataforma
de Conciliagao, Mediagdo e Arbitragem, a CBRAC. O
servigo disponibiliza 20 salas online para conduzir au-
diéncias em todo o pais. “A plataforma CNR Solug¢des
apresenta tecnologia de ponta para atender os Notarios
e Registradores brasileiros e servir a populagio brasilei-
ra’, comenta Bacellar. Para fomentar a adesdo do ptiblico
a resolugdo de conflitos judiciais, cursos de Mediagao e
Arbitragem estdo sendo realizados em parceria com a
Escola Nacional de Notarios e Registradores (ENNOR).
Para Bacellar, a criagio da Camara serve como uma so-
lugdo para os Cartdrios disponibilizarem um servigo de
boa qualidade sem precisar ter um investimento muito
grande. “A intengdo ¢ levar a mediagdo e conciliagio
para onde a gente tiver condi¢des’, afirma.

Encontro da categoria

A CNR também busca pautar as principais discussdes
necessarias na condugio de boas praticas e evolugdes no
setor. Nesse sentido, a Conferéncia Nacional dos Carto-
rios (CONCART) foi organizada para tragar diretrizes,
perspectivas e fomentar debates de qualidade. Com duas
décadas de existéncia da entidade sindical,a CONCART

“A intencao € levar a
mediacao e conciliagao
para onde a gente tiver
condicoes”

Rogério Portugal Bacellar,
presidente da CNR e da
Anoreg/BR

Com a realizacao da CONCART, a CNR promove discussdes necessarias para avangar na prestacao de servicos



chega a sua 9° edigao. Considerado um dos principais e
mais importantes eventos do setor, a programagao con-
ta com a presenca de especialistas e personalidades do
meio juridico, como ministros do Superior Tribunal de
Justiga (STJ), do Supremo Tribunal Federal (STF), do
Tribunal Superior do Trabalho (TST) e representantes
do governo.

Nos dias 17, 18 e 19 de novembro de 2026, no Hotel
Royal Tulip Brasilia Alvorada, em Brasilia, acontecera
a IX edigdio da CONCART e do XXVI Congresso da
ANOREG/BR. O evento aborda o tema “Prerrogativas
Extrajudiciais: instrumentos para entrega de seguranga
juridica” e reunira Notdrios, Registradores e juristas de
todo o Brasil.

TV Justica: Programa Cartério
Contemporaneo

Ha cinco anos, uma aposta ousada ganhava espago na
grade de programagido da TV Justica. A ideia era sim-
ples, mas ambiciosa: traduzir para o grande publico a
relevancia de um setor frequentemente associado a bu-
rocracia. Hoje, com mais de 240 episddios gravados, o
Cartério Contemporaneo nao apenas alcangou esse ob-
jetivo — tornou-se a maior audiéncia da emissora.

Idealizado pela CNR, o programa apresenta entrevis-
tas e palestras com personalidades dos setores judicial e
extrajudicial, sempre com linguagem acessivel e aborda-

gem voltada ao cidadao.

“E uma das maiores audiéncias da emissora, com
uma didatica voltada ao préprio cidaddo. Atrai também
advogados, por demonstrar a desjudicializagdo, a desbu-
rocratizagdo e a seguranga juridica dos Cartorios’, afir-
ma o presidente da CNR, Rogério Portugal Bacellar.

Bacellar faz questdo de marcar a diferenca em rela-
¢do a formatos anteriores, que priorizavam a vida pes-
soal dos profissionais. O Cartério Contemporaneo, ao
contrario, entrega conteudo de servigo: como comprar
um imoével, como lavrar uma escritura, como fazer um
registro de nascimento ou casamento. Informagées que
impactam o dia a dia de milhoes de brasileiros.

O alcance do programa vai além do sinal da TV Jus-
tica. Sdo 24 T'Vs universitdrias que retransmitem os epi-
sddios, incluindo uma nova tratativa com emissoras em
paises da América Latina e até aldeias indigenas. Cada
edi¢do também ¢ disponibilizada de forma permanente
no canal da CNR no YouTube.

“Temos que ter um olhar
voltado para 0 ambiente
social, sempre olhar a
sociedade como um todo.
Principalmente populacéo
mais pobre”

Rogério Portugal Bacellar,
presidente da CNR e da
Anoreg/BR
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Durante as duas décadas de atividade, a CNR mantém dialogo constante com os drgaos piiblicos

Com foco em melhorar a prestagdo de servigos a po-
pulagdo que necessita, da mesma forma, esse olhar deve
se estender para outras questdes da sociedade, como
proporcionar melhor qualidade de vida a populagéo bra-
sileira. Por isso, ao visar o desenvolvimento sustentavel,
os Cartorios, por meio da CNR, da ANOREG/BR e da
Associagdo dos Registradores Imobilidrios de Sdo Paulo
(ARISP), criaram a Rede Ambiental e de Responsabili-
dade Social dos Notarios e Registradores (RARES-NR),
uma organizagio voltada a promover agoes de cuidado
com o meio ambiente, bem como a¢des de solidariedade
e de respeito aos direitos humanos.

“A CNR ¢ uma entidade mantenedora da RARES-
-NR. Precisamos desses projetos voltados a cidadania,
pois entendemos a necessidade de sermos reconhecidos
como oficio da cidadania, de sermos a Confederagio da
cidadania. Temos que ter um olhar voltado para o am-
biente social, sempre olhar a sociedade como um todo,
principalmente a populagdo mais pobre. Entdo, estamos
tentando levar os Cartdrios para servir a toda a popu-
lagdo por meio de projetos como a RARES-NR’, com-
plementa.

No cenario de grande fluxo de informagdes, acompa-
nhado das evolugdes digitais no dia a dia, é imprescindi-
vel a fundagéo de instituigoes que especializem o conhe-
cimento da classe notarial e registral. A Escola Nacional
de Notarios e Registradores (ENNOR) proporciona uma
vasta gama de cursos, que passam por temas mais es-
pecificos para a classe até temas mais abrangentes. Esse
foi um objetivo desde o inicio da trajetéria de Bacellar,
a frente do Sindicato de Notarios e Registradores do
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Parand, quando criou a primeira escola, o Instituto de
Estudos dos Escrivées, Notérios e Registradores do Es-
tado do Parand (INOREG). “Ela serviu de exemplo no
comego, foi 0 brago da ANOREG/BR e depois da propria
Confederacio. E hoje temos a ENNOR, exemplifica.

Entretanto, existem planos de expansdo para prepa-
rar a ENNOR para novos voos no sistema educacional
dos Notarios e Registradores. De acordo com Bacellar,
esta sendo analisado um pedido de oferta de cursos de
graduacéo. “Estamos aguardando a certificagio do Mi-
nistério da Educagdo para transformar a ENNOR em
faculdade, é um dos nossos objetivos nesta gestao. Com
essa evolucdo, fortalecemos cada vez mais a nossa escola
para que os Notdrios e Registradores estejam cada vez
mais capacitados para trabalhar no dia a dia e melhor
atender a populagio brasileira’, partilha.

Baseada nas tltimas tendéncias aplicadas no ambien-
te de trabalho, a CNR vem desenvolvendo uma série de
programas de agdes afirmativas e promogdo da satde.
Uma delas, uma parceria com a empresa de consultoria
global Great Place To Work (GPTW), permitiu o lanca-
mento, em 2024, do projeto Melhores Cartérios para se
Trabalhar, que inclusive possibilitou que os oficios ex-
trajudiciais ocupassem destaque no ranking nacional da
organizagao.

Em relagdo as acdes afirmativas, a entidade elaborou o
Programa de Selos CNR, que busca reconhecer os Carto-
rios que disponibilizam atendimento especializado as pes-
soas com deficiéncia (Selo Cartdrio com Boas Préticas e
Agoes de Acessibilidade), mas também reconhece aqueles
que priorizam a diversidade (Selo Cartério Sem Precon-
ceito) e a equidade de género (Selo Cartorio Mulher).

“A ideia é participar de
todos os conselhos, de
todas as comissoes, seja
no aspecto do Judiciério,
do CNJ, do Executivo ou
do Legislativo, para mostrar
gue o servico notarial tem
condigdes de contribuir
muito com a sociedade
brasileira”

Rogério Portugal Bacellar,
presidente da CNR e da
Anoreg/BR



Além disso, acompanhando os desdobramentos das
Normas Regulamentadoras (NRs), a Confederagio lan-
¢ou o CNR Saude, programa com o objetivo de prestar
consultorias aos Cartorios sobre as novas praticas de cui-
dado com o bem-estar dos colaboradores. Com as mu-
dancas na NR-01, vdrias atividades de conscientizacio
estdo sendo realizadas para aprimorar a cultura organi-
zacional dos oficios extrajudiciais as novas perspectivas
de atengio a saude coletiva no ambiente de trabalho.

A presenca da CNR fortaleceu a atuagdo dos Notarios
e Registradores no espaco politico. A partir de uma es-
trutura organizada e presente nas principais discussoes
do Congresso Nacional, a entidade nacional avangou na
conquista de direitos da categoria. Entre os principais
feitos, estd a aprovagdo da Lei n° 14.398/2022, que insti-
tui a confecgio da Carteira de Identidade para os profis-
sionais do segmento — mais um esfor¢o da classe para
assegurar a seguranca juridica.

Outra agdo importante para toda a atividade esta pres-
tes a ter um desfecho final; a entidade acompanha de
perto a votacdo do Tema 1228 no Superior Tribunal de
Justica (STJ), sobre o saldrio-educagio. De acordo com
a tese de defesa da CNR, a cobranca do tributo é incons-
titucional, uma vez que Notarios e Registradores exer-
cem atividade de servi¢o publico com carater privado,
ou seja, embora possuam CNPJ, sdo os delegatarios dos
oficios extrajudiciais os responsaveis por suas atividades,
inclusive nas esferas civil e criminal.

Nestas duas décadas de existéncia da CNR, é possi-
vel compreender toda a trajetéria percorrida por esta

entidade nacional, marcada nio apenas pela conquista
de direitos da classe de Notarios e Registradores, mas
também pela prote¢do de milhares de cidaddos brasi-
leiros usudrios dos servigos extrajudiciais, beneficia-
dos pelos processos de desjudicializa¢do.

Entretanto, para o presidente da CNR e da ANO-
REG/BR, Rogério Portugal Bacellar, novos passos
ainda precisam ser dados para reconhecer ainda mais
a atuagdo do segmento na promogdo da cidadania.
Bacellar acredita que um desses objetivos estd na re-
presentacao da classe no Conselho Nacional de Justiga
(CNYJ). “Ainda esperamos que Notarios e Registradores
estejam presentes no CNJ. A ideia é participar de todos
os conselhos, de todas as comissdes, seja no ambito do
Judicidrio, do CNJ, ou do Executivo e do Legislativo,
para mostrar que o servigo notarial tem condi¢des de
contribuir muito com a sociedade brasileira”, reflete.

Hoje, olhando para tras, é possivel perceber que o
que se iniciou como um trabalho de representativida-
de dos sindicatos — aquela semente plantada em ter-
reno fértil — logo cresceu. Suas raizes se espalharam,
formando estruturas sélidas por meio das federagdes.
Ao ter seu tempo de crescimento respeitado, desen-
volveu-se. Assim, a floresta de ideias tomou forma,
consolidando a Confederagdo Nacional de Notarios e
Registradores.

Sao duas décadas de servigos prestados a classe
notarial e registral, com folego para atuar ainda mais
conforme as evolug¢des sdo percebidas pela populagao
brasileira, sem deixar de lado a importéancia de refor-
car as estruturas dos sindicatos e das federacoes. Inde-
pendentemente da situacdo, os Cartorios continuarédo
a levantar as bandeiras da seguranga juridica, da cele-
ridade, da fé publica e da desburocratizagéo.

Com foco em contribuir na vida da populacao, a CNR desenvolveu agdes pautadas pelo desenvolvimento sustentavel
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Reconhecimento integra o programa de acdes afirmativas desenvolvidos pela CNR

Selo Cartorio Mulher avanca e coloca igualdade de
género no centro das serventias

Selo evidencia compromisso do setor com inclusdo, lideranga feminina e

Confederacio Nacional de
Notdrios e  Registradores
(CNR) passou a reconhecer,
nos ultimos anos, Cartdrios
que adotam praticas voltadas
a equidade de género por meio
do Selo Cartdrio Mulher. Essa
iniciativa ganha forga por pro-
mover a responsabilidade social dentro da agenda do
setor extrajudicial.

O programa foi estruturado para incentivar agoes afir-
mativas tanto no ambiente interno das serventias quanto
no atendimento ao publico, em sintonia com as diretri-
zes da Organizagdo das Nag¢oes Unidas (ONU), espe-
cialmente o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 5, que trata da igualdade de género.

Criado em um momento de revisdo das praticas ins-
titucionais e de maior atencdo as politicas ESG, o selo
surge como resposta a uma realidade ainda marcada por
desigualdades no mercado de trabalho.

Nos Cartdrios brasileiros, as mulheres ja ocupam 47%
das fungoes, segundo levantamento realizado pela CNR
e ANOREG/BR, mas ainda enfrentam desafios relacio-
nados & ascensdo profissional e a equiparagao salarial.

Reconhecimento e alcance nacional

A proposta da CNR tem alcance nacional e ja mobi-
lizou dezenas de serventias. Na edi¢do mais recente, 83
Cartdrios foram certificados durante a VIII Conferén-
cia Nacional dos Cartoérios (CONCART), realizada em
Brasilia.

Antes disso, cerca de 80 unidades ja haviam apresen-
tado iniciativas alinhadas ao programa, que inclui desde
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ambientes mais justos

politicas internas de inclusdo até campanhas de cons-
cientizagdo e apoio a mulheres em situagdo de vulnera-
bilidade.

O presidente da CNR, Rogério Portugal Bacellar, ava-
lia que o selo permite promover ainda mais a equidade
de género dentro dos Cartérios brasileiros. “A ideia do
Selo Cartério Mulher ¢ valorizar e certificar os Cartdrios
que atuam promovendo a igualdade de género e a valo-
rizagdo da mulher”, afirmou.

Jackeline Barreto, assessora sindical da CNR e ideali-
zadora do projeto, explicou que o Selo Cartério Mulher é
uma iniciativa inédita e permite a certificagdo dos Carto-
rios que priorizam a igualdade de género dentro de seus
estabelecimentos. “A iniciativa foi extremamente bem
recebida pelos ministérios do Trabalho e da Mulher e,
por conta disso, estamos desenvolvendo convénios com
essas institui¢des para estimular a iniciativa’, destaca.

A certificagdo permite que os Cartorios utilizem o selo
em seus materiais institucionais, reforcando o compro-
misso com praticas inclusivas. A iniciativa também se
conecta a outras a¢des da entidade, como o Selo Cart6-
rio Sem Preconceito e o Selo Cartério com Boas Praticas
e Agoes de Acessibilidade, ampliando o debate sobre di-
versidade no setor.

Lideranca feminina e transformacao interna

Dentro desse contexto, o Selo Cartério Mulher tam-
bém dialoga com iniciativas voltadas & formag¢do de
liderangas femininas, como o projeto ELLAS no Extra-
judicial. A tabelia Ionara Pacheco de Lacerda Gaioso,
diretora da CNR e uma das idealizadoras do projeto
ELLAS, defende que a mudanga precisa partir das pro-
prias serventias.

A certificagdo permite

que os Cartérios utilizem

o0 selo em seus materiais
institucionais, reforcando o
compromisso com praticas
inclusivas.
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e Responsabilidade Social

“O langamento do Selo Cartério Mulher é um aler-
ta da CNR para reforcar a importéncia de trazer mais
diversidade para o Cartério, além de olhar para essa re-
alidade das mulheres também sob a perspectiva da dis-
paridade salarial. E os oficiais dos servigos extrajudiciais,
como delegatarios publicos, precisam ser um exemplo
para a sociedade e o mercado em geral”

Para ela, o alcance dos Cartdrios no territorio nacio-
nal é um diferencial importante para impulsionar mu-
dancas.

“E fundamental que a sociedade abrace essas causas.
Nos temos a capilaridade a nosso favor. Estamos de
Norte a Sul do pais, conhecemos todas as realidades. Ja
somos instrumentos das cidades e somos profissionais
que convivem com essas diferentes realidades, por isso, é
fundamental apoiarmos essas iniciativas.”

Bianca Castellar, titular do 1° Registro de Iméveis de
Joinville, afirma que a diversidade faz parte da rotina da

DESAFIOS E PROXIMOS PASSOS

Apesar dos avangos, o setor ainda enfrenta desa-
fios estruturais, como a baixa presenca feminina em
cargos de lideranga e a necessidade de ampliar poli-
ticas de combate ao assédio e a desigualdade. A arti-
culagdo com 6rgaos publicos, como o Ministério das
Mulheres e o Ministério do Trabalho, tem sido apon-
tada como caminho para consolidar essas iniciativas.

A tendéncia, segundo a CNR, é que os selos se

Organizadores do Programa de Selos ressaltaram que a cada
edicao aumenta o niimero de participantes
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equipe e orienta tanto o atendimento ao publico quanto
as relagdes internas. Segundo ela, o respeito as diferencas
de idade, sexo, raga, crenga, opinido e orientagdo sexu-
al é um valor praticado diariamente e reconhecido por
meio dos selos conquistados.

“No6s vivemos em um mundo diverso, entédo, para nds,
é um valor esse respeito as pessoas, esse respeito as dife-
rentes opinides, esse respeito a diversidade”, destaca.

Para Bianca, a convivéncia com diferentes pontos de
vista fortalece o ambiente de trabalho e ajuda a equipe
a evoluir. Ela afirma que criticas internas e externas sio
acolhidas como oportunidade de reflexdo e melhoria,
com impacto também na vida pessoal dos colaborado-
res.

“Nos somos diferentes, e é essa nossa diferenca que
nos faz fortes. Nao é um faz de conta, nio é apenas algo
tedrico, é algo que a gente vive no dia a dia: o respeito as
diferencas”, resume.

tornem cada vez mais um parametro de qualidade
institucional, conectando os Cartdrios as demandas
contemporaneas da sociedade. Ao colocar a igual-
dade de género no centro da gestdo, o setor extra-
judicial busca nao apenas melhorar o ambiente de
trabalho, mas também reforcar sua posi¢do como
servico de confianga e proximidade com a popula-
¢do brasileira.

“E fundamental que a
sociedade abrace essas
causas. Nés temos a
capilaridade a nosso favor.
Estamos de Norte a Sul do
pafs, conhecemos todas
as realidades. J4 somos
instrumentos das cidades
e somos profissionais

gue convivem com essas
diferentes realidades,

por isso, é fundamental
apoiarmos essas
iniciativas.”

lonara Pacheco de Lacerda

lonara Pacheco de Lacerda Gaioso, diretora da CNR, acredita que os selos
incluem os Cartorios em discussoes importantes






Programa de Selos da CNR .
plataforma inteligente focada na

experiéncia do usuario

Novo site traz rastreabilidade, georreferenciamento e inteligéncia

artificial para elevar o padrdo dos servigos extrajudiciais

uando um Cartério decide
ir além das obrigagdes le-
gais e investir em praticas
de inclusdo, acessibilidade e
governanga, ele envia uma
mensagem clara: o servigo
publico pode — e deve — ser
referéncia de transformacgido
social. E esse espirito que
move o Programa de Selos
da Confederagio Nacional
de Notarios e Registradores (CNR).

Iniciativas como o Selo Cartério Mulher, o Selo
Cartdrio com Boas Préticas e Agdes de Acessibilida-
de e o Cartério Sem Preconceito vém reconhecendo
serventias extrajudiciais que adotam praticas inclu-
sivas, desde melhorias no ambiente de trabalho até
atendimento especializado para pessoas com defici-
éncia. Mais do que certificar, os selos transformam
os Cartérios em agentes de mudanga, reforcando
pilares como seguranca juridica, autenticidade, pu-
blicidade e celeridade.
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Com o sucesso dessas iniciativas, a CNR decidiu
dar um passo adiante. Uma plataforma totalmente
redesenhada estd sendo langada para aprimorar a
experiéncia dos Notdrios e Registradores interessa-
dos na obtengdo dos selos. Pesquisas internas com os
préprios usudrios ajudaram a moldar as mudangas.

“Estamos reformulando as midias da Confedera-
¢do, modernizando e centralizando todos os temas,
como prerrogativas, comissdes, questdes trabalhistas
e juridicas. A plataforma do Programa de Selos tam-
bém ganhou uma grande reformulagéo: agora é pos-
sivel fazer a inscrigdo, acompanhar o pedido, realizar
a auditoria e baixar o certificado”, explica a advogada
e assessora sindical da CNR, Jackeline Barreto.

O novo site priorizou a experiéncia do usuario em
todos os niveis: programacao, navegabilidade, aces-
sibilidade e velocidade. A aposta faz sentido: segun-
do a Interaction Design Foundation, produtos que
investem em UX Design apresentam taxa de con-
versao de 83%. Para a agéncia Color Whistle, cada
ddlar investido em otimizagdo gera um retorno de
US$ 100.

panha

“A plataforma do Programa
de Selos esta passando por
uma grande reformulagao.
Agora vocé consegue fazer
a inscrigao, acompanhar o
pedido, auditar os selos e
baixar o certificado — tudo
em um so lugar”

Jackeline Barreto,
Assessora sindical da CNR



Israel Marcos, programador responsavel pelo pro-
jeto, detalha a filosofia por tras das mudangas:

“Toda a estrutura foi redesenhada para trazer in-
formagdes mais precisas. Demos mais destaque aos
servigos e as agoes da CNR, mantendo a arquitetura
familiar para que o usudrio ndo se perca. Organiza-
mos o contetdo, refor¢ando os aspectos que fazem a
conexdo entre comunicagdo e tecnologia.”

A nova plataforma incorpora inteligéncia artificial
e acompanhamento em tempo real das solicitagdes.
Outro destaque é o georreferenciamento dos oficios
extrajudiciais que ja receberam o selo, um mapa vivo
das boas praticas em todo o territério nacional.

A metodologia de pontuagdo também evoluiu e
agora segue quatro niveis: Bronze (0 a 29 pontos),
Prata (30 a 59), Ouro (60 a 89) e Diamante (90 a 100).

Novos selos ampliam o compromisso com a 0DS 16

Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentdvel da ONU, em especial a ODS 16,
que trata de Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, a
CNR langa dois novos selos: “Cartério Conecta-
do ao Cidaddo” e “Governanga Digital”. Ambos
reforcam o papel das serventias na desjudicia-
lizagdo e na desburocratizagdo, com foco em
gestdo sustentdvel, transparéncia e seguranga
digital.

“O crescimento expressivo do numero de ins-
critos no programa demonstra o comprometi-

mento cada vez maior dos Cartdrios brasilei-
ros com a exceléncia no ambiente de trabalho”,
afirma o presidente da CNR e da ANOREG/BR,
Rogério Portugal Bacellar. Segundo ele, “a preo-
cupac¢ao dos Notarios e Registradores em adotar
praticas que proporcionam um espago saudavel
de trabalho se reflete em maior satisfagdo e pro-
dutividade dos seus colaboradores e, consequen-
temente, na eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados a populagdo, trazendo um impacto
positivo para toda a sociedade”
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Cultura organizacional

Para celebrar a parceria, os Notarios e Registradores participarao da trilha de desenvolvimento de lideranga do GPTW

Parceria de sucesso com o GPTW é
fortalecida com novidade em 2026

Além da confirmagdo da terceira edi¢do do ranking GPTW Cartorios, as serventias
extrajudiciais também poderdo participar da trilha de desenvolvimento de lideranga

uando a gente pensa em Cartorio, quase sempre
vem a mente a ideia de documento, selo, firma
reconhecida. Mas, por trds de cada atendimen-
to, existe algo que nem sempre enxergamos:
pessoas. Pessoas que dedicam o dia a dia para
que os servigos funcionem com exceléncia. E se
o ambiente onde essas pessoas trabalham fos-
se, ele proprio, motivo de orgulho? A parceria
entre a CNR e o Great Place to Work estd trans-
formando a forma como os Cartérios brasilei-
ros cuidam de quem cuida da populagao.
Devido ao sucesso das duas primeiras edi¢des do ranking GPTW

1. Trust Index™ médio de 91 pontos — acima da média nacio-
nal das 175 Melhores Empresas GPTW Brasil 2025, que registrou
88 pontos.

2. Credibilidade (92), Orgulho (93) e Camaradagem (90)
como dimensées de maior destaque na avaliagao feita pelos co-
laboradores.

3. 65% do quadro de colaboradores é composto por mulhe-
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Cartdrios, em 2024 e 2025, o projeto terd continuidade neste ano com
uma inovag¢do. Além da premiagdo por boas préticas de gestdo de pes-
soas, que serd entregue em novembro, na IX Conferéncia Nacional dos
Cartdrios (CONCART), as serventias extrajudiciais também poderdo
participar da trilha de desenvolvimento de lideran¢a oferecida pelo
GPTW.

A segunda edi¢do do ranking GPTW Cartérios, referente ao ano
de 2025, superou as expectativas. Ao todo, 24 Cartérios participaram
da pesquisa, impactando diretamente 1.640 colaboradores: um avango
significativo em relagdo a estreia, quando 15 Cartdrios e 1.299 profis-
sionais integraram o levantamento. Os niimeros revelam um compro-
metimento com boas préticas de gestdo de pessoas:

res; e elas também lideram: 74% dos cargos de alta lideranca sao
ocupados por mulheres, cinco pontos percentuais a mais do que
em 2024.

4. 12 Cartérios foram reconhecidos nas duas edi¢des conse-
cutivas, demonstrando consisténcia e cultura organizacional s6-

lida.



Para 2026, a estrutura da parceria se mantém con-
solidada, com o mesmo modelo que gerou resultados
concretos nas duas primeiras edi¢des do ranking. Os
Cartdrios interessados contardo com destaque espe-
cial na IX CONCART, com visibilidade para os es-
tabelecimentos certificados e reconhecidos. A tabe-
la de pregos estd mantida, com a condi¢do especial
de 30% de desconto para os Cartorios associados a
CNR. “Com trag¢ao comprovada, metodologia sdli-
da e um setor que demonstrou abertura genuina as
praticas de gestdo de pessoas, o terreno esta fértil
para que 2026 marque um novo capitulo na histo-
ria dos Cartdrios brasileiros como empregadores de
referéncia’, afirma Hilgo Gongalves, embaixador do
GPTW no Brasil.

A diretora da CNR, Maria Aparecida Bianchin,
coordenadora do GPTW para Cartdrios, destaca
que as perspectivas da parceria para 2026 sao de
fortalecimento e inovagdo. “Queremos que cada vez
mais serventias participem, inclusive aquelas que
ainda nio se sentem prontas — porque 0 processo
em si ja é transformador. Participar da pesquisa, re-
ceber o diagnostico, entender onde estido os pontos
de melhoria: isso ja tem um valor enorme, indepen-
dentemente do resultado final no ranking”, avalia.

Com o intuito de oferecer mais suporte as serven-
tias participantes, com capacitagdes, troca de boas
praticas e materiais de apoio, a CNR ampliou ainda
mais a parceria ao trazer do GPTW a trilha de de-
senvolvimento de lideranc¢a baseada nas nove prati-
cas de lideranga, centro da metodologia GPTW, com
o objetivo de transformar o ambiente de trabalho
por meio de a¢des da lideranga baseadas na constru-
¢do de confianga.

Resultados consistentes

Na avaliagdo de Maria Aparecida, a parceria com
o GPTW representa, antes de tudo, um compromis-
so da CNR com a evolu¢ao do setor. “Quando de-
cidimos trazer o Great Place to Work para dentro
do universo dos Cartdrios, tinhamos uma convic-
¢do0 muito clara: a qualidade do servigo que chega
ao cidaddo comega dentro da serventia. Comega no
modo como as pessoas sdo tratadas, ouvidas, valo-
rizadas. O GPTW nos deu uma metodologia reco-
nhecida mundialmente para medir o que, até entdo,
muitos sentiam, mas poucos conseguiam mensurar
— o clima organizacional”, comenta.

A aplicagdo da pesquisa do GPTW tem um efeito
em cadeia: “Quando o colaborador trabalha em um
ambiente saudavel, ele atende melhor, se comprome-
te mais, e o cidaddo percebe isso. Talvez nao saiba
explicar por qué, mas percebe. Entdo, essa parceria,
no fundo, é uma ponte entre gestdo de pessoas e
prestacao de servigo publico de exceléncia”.

Um dos aspectos que mais orgulham Maria Apa-
recida nessa trajetoria sdo os resultados concretos
da parceria. “N6s acompanhamos de perto os dados
das serventias participantes, e 0 que vemos é uma
mudanga real de postura. Cartérios que antes nio
tinham nenhuma politica estruturada de gestao de
pessoas hoje oferecem programas de satide mental,
ginastica laboral, capacitagdo continua e planos de
carreira’, exemplifica, frisando que nédo sdo apenas
grandes serventias em capitais, mas também Cartd-
rios no interior do pais, com equipes menores, que
entenderam que investir no colaborador néo é custo,
é estratégia.

“Os numeros do ranking comprovam essa evolu-
¢do: os indices de satisfagdo interna vém duplicando
a cada edigdo. Isso é resultado, é dado concreto. E o
mais bonito é que muitas dessas iniciativas nasce-
ram espontaneamente, inspiradas pela participagdo
no prémio’, diz.

A parceria com o GPTW contribuiu para a pro-
fissionalizagdo da gestdo nas serventias. “Muitos
Cartdrios passaram a adotar pesquisas internas de
clima, canais de escuta ativa, programas de desen-
volvimento de lideranga e politicas claras de reco-
nhecimento e valorizagdo. H4 serventias que imple-
mentaram comités de qualidade de vida, outras que
investiram em tecnologia para automatizar tarefas
repetitivas e liberar a equipe para fun¢des mais es-
tratégicas e humanas’, cita.

Um ponto que ela considera fundamental é a
comunicagdo interna. Cartérios que antes funcio-
navam de forma muito hierdrquica estdo abrindo
espago para o didlogo, para a participa¢ao dos co-
laboradores nas decisées do dia a dia. Isso muda a
cultura inteira de um ambiente de trabalho. A fer-
ramenta mais poderosa, no final das contas, é a dis-
posi¢do genuina de ouvir”, detalha Maria Aparecida.

Para a diretora da CNR, Maria Aparecida, o reconhecimento do GPTW reforca o ecossistema de acdes dos Cartrios
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Adesao crescente

A diretora da CNR atribui o expressivo cresci-
mento no numero de Cartdrios participantes do
ranking do GPTW a trés fatores. “O primeiro é o
exemplo. Quando um Cartério participa, conquista
a certificagio GPTW e compartilha essa experién-
cia, ele inspira outros. E um efeito multiplicador
que nenhuma campanha institucional conseguiria
gerar sozinha — porque é auténtico, vem de quem
viveu o processo’, considera.

O segundo fator ¢ a consciéncia. “O setor cartora-
rio brasileiro amadureceu. Existe hoje uma compre-
ensdo muito mais ampla de que gestdo de pessoas
nio é tema secundario — é o coragdo da operacio’,
avalia. E o terceiro, que talvez seja o mais significa-
tivo, na visdao dela, é a mudanca de mentalidade de
uma nova geragao de titulares e gestores, que che-
gam com uma visdo mais colaborativa, mais atenta
ao bem-estar coletivo. “Esses trés fatores juntos ex-
plicam por que, a cada edigdo, temos mais inscritos
e mais engajamento”, aponta.

Entre as dezenas de cases reconhecidos pelo
GPTW, um deles marcou profundamente a diretora
da CNR. “Em uma das edi¢ées do prémio, recebi
a mensagem de uma colaboradora de um Cartério
do interior — uma cidade pequena, equipe com 12
pessoas. Ela me disse que, depois que a serventia
comecou a participar do GPTW, o titular passou a
fazer reunides semanais para ouvir a equipe.

Parece simples, niao é? Mas ela disse que, pela pri-
meira vez em anos de trabalho, sentiu que a opinido
dela importava. Isso me emociona porque resume
tudo o que buscamos. Nao se trata de grandes inves-
timentos ou politicas sofisticadas. Trata-se de olhar
para o outro com respeito e atengao.

Quando isso acontece dentro de um Cartério, o
reflexo chega ao balcdo — e o cidadéo sente. Entao,
para quem estd nos acompanhando e ainda tem dud-
vidas sobre participar: venha. O primeiro passo é
querer melhorar. E a CNR estd aqui para caminhar
junto”, diz.

“E inspirador perceber que os Cartérios brasilei-
ros estdo olhando para dentro — ndo apenas para
processos e sistemas, mas para as pessoas que ddo
vida a tudo isso. Quando se investe em quem tra-
balha, quem ganha ¢é a sociedade inteira’, comenta
Maria Aparecida. Segundo ela, a ideia é que o pré-
mio nao seja apenas uma competi¢do, mas um ecos-
sistema de aprendizado continuo. “E hd um hori-
zonte que me anima muito: consolidar os Cartérios
brasileiros como referéncia em gestio de pessoas
dentro do setor publico em sentido amplo. Esta-
mos construindo esse caminho, e a parceria com o
GPTW é peca-chave nessa constru¢do’, declara.

Melhoria continua

Bianca Castellar de Faria, titular do 1° Registro
de Imoveis de Joinville, foi certificada nas duas pri-
meiras edigdes do ranking GPTW Cartdrios. Para
ela, “¢ muito importante que o titular do Cartdrio
tenha essa visdo estratégica em relagao ao investi-
mento na equipe e no sistema de gestdo”. Ela desta-
cou o estimulo que as entidades de classe do setor
extrajudicial ddo para os Cartdrios investirem em
gestdo e participarem de premiagdes, como a do
GPTW, além de certificacdes diversas, como ISO
9001, compliance, privacidade de dados e seguran-
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¢a da informagdo. “E um orgulho muito grande re-
ceber essas premiagdes, certificagdes e selos, pois
demonstram que estamos no caminho certo, bus-
cando a melhoria continua e fazendo o que é ne-
cessario para prestar um bom servi¢o ao cidadio”,
afirma.

Na visdao de Bianca, o cidaddao usudrio dos ser-
vios dos Cartérios é o maior beneficiado pela
implantac¢dao dos sistemas de gestdo. Por isso, ela
incentiva os colegas do setor a investirem em ini-
ciativas como a do GPTW.

Agente de transformacao

O embaixador do GPTW no Brasil ressalta que,
ha mais de trés décadas, o Great Place to Work atua
como um agente de transformag¢do no mundo do
trabalho, ajudando organizag¢des a colocarem as
pessoas no centro de suas estratégias. “Ao longo
desse periodo, acompanhamos — e influenciamos
— um profundo amadurecimento da gestao de pes-
soas no Brasil e no mundo. No inicio da nossa traje-
tdria, falar sobre clima organizacional, confianga e
cuidado com as pessoas era visto como uma respon-
sabilidade do RH. Hoje, essa visdo evoluiu: investir
em ambientes de trabalho saudaveis, inclusivos e
de alta confianc¢a tornou-se uma condic¢io essencial
para a sobrevivéncia e o crescimento sustentavel
dos negoécios”, afirma Gongalves.

Nesse contexto, ele observa que os rankings e
certificagoes do Great Place to Work sempre repre-
sentaram muito mais do que reconhecimento. “Eles
se consolidaram como instrumentos de diagndsti-
co, aprendizado e evolugdo continua, oferecendo
as organizagdes critérios objetivos, comparaveis e
baseados na percepg¢do real dos colaboradores. Ao
longo dos anos, esses referenciais contribuiram
para elevar o nivel das praticas de gestao, fortalecer
liderangas e ampliar a compreensdo sobre o impac-
to direto da cultura organizacional nos resultados
do negdcio”, considera.

A atuag¢do do GPTW acompanha a transforma-
¢do do mercado. Hoje, o Great Place to Work esta
presente em 180 paises, apoiando empresas de di-
ferentes portes e setores. No Brasil, a institui¢dao
tem abrangéncia nacional: mais de 40 rankings
regionais e setoriais, além de recortes especificos
que permitem benchmarks cada vez mais precisos e
relevantes. “Essa combinagdo de escala global, pro-
fundidade analitica e conhecimento acumulado ao
longo de 30 anos nos posiciona como uma autorida-
de no mundo do trabalho”, enfatiza Gongalves.

“Mais do que identificar as melhores empresas
para trabalhar, apoiamos organizagdes e liderangas
a construirem ambientes cada vez melhores para as
pessoas, mais consistentes para os negocios e mais
responsaveis para a sociedade”, pondera. “Seguimos
evoluindo junto com o mundo do trabalho, conec-
tando confianga, proposito e performance como pi-
lares fundamentais para organiza¢des que desejam
prosperar em um ambiente cada vez mais complexo
e em constante transformacio”, conclui o embaixa-
dor do GPTW.

“E inspirador perceber que
os Cartorios brasileiros
estdo olhando para dentro
— n&o apenas para pro-
Cessos e sistemas, mas
para as pessoas que dao
vida a tudo isso. Quando
se investe em quem
trabalha, quem ganha é a
sociedade inteira”

Maria Aparecida Bianchin,
diretora da CNR

“Mais do que identificar

as melhores empresas
para trabalhar, apoiamos
organizac0es e liderancas
a construirem ambientes
cada vez melhores para as
pessoas, mais consistentes
para 0s negocios e mais
responsaveis para a
sociedade”

Hilgo Gongalves Gongalves,
embaixador do GPTW no Brasil



Confira alguns dos registros realizados com os vencedores:
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e Representatividade

Sindicatos estaduais fortalecem atuacao
de Notarios e Registradores nos ambitos
social, politico e juridico

Conhega as iniciativas que posicionaram os cinco sindicatos mais bem avaliados na
5% edi¢do do Prémio Sindicato Destaque

m um pais de dimensdes continen-
tais como o Brasil, onde realidades
locais moldam desafios distintos, a
forca de uma categoria estd direta-
mente ligada a sua capacidade de
organizagio. No caso dos Notérios e
Registradores, essa engrenagem pas-
sa, de forma decisiva, pela atuagio
dos sindicatos estaduais.

Mais do que estruturas administrativas, essas entidades sao
espacos vivos de escuta, articulagdo e construgio coletiva, se-
jam de empregadores ou de trabalhadores. Sdo responsaveis
por traduzir demandas regionais em estratégias concretas,
promover boas praticas, assegurar o cumprimento da legisla-
¢do e fortalecer, de forma continua, as condi¢oes de trabalho
da categoria, sempre orientadas por principios éticos e com-
promisso institucional.

Distribuidos por todo o territdrio nacional, Notarios e Re-
gistradores vivenciam, diariamente, as diferentes realidades
sociais do pais. Esse cendrio exige uma atuagio sindical sen-
sivel as especificidades locais, sem perder de vista as pautas
estruturais que unem o segmento. E nesse ponto que a inte-
gragdo com a Confederagio Nacional de Notérios e Regis-
tradores (CNR) se torna essencial, garantindo alinhamento
estratégico e fortalecimento institucional em todas as esferas.

Na visdo do presidente da CNR e da ANOREG/BR, Rogé-
rio Portugal Bacellar, é necessdrio um segmento unido e, para
isso, contar com organizagdes bem estruturadas é essencial na
conquista dos direitos, seja no &mbito nacional, estadual ou
municipal. “A atuagdo dos sindicatos se faz obrigatdria para
entender as demandas e dores da classe em determinada re-

gido. Ao mesmo tempo, precisamos manter uma comunica-
¢ao ampla entre os sindicatos estaduais, federagdes e a Con-

federagdo. Por isso, sempre destacamos que a CNR esta de
portas abertas para entender cada realidade sindical e auxiliar
na conquista de seus objetivos’, afirma.

Com o propésito de valorizar iniciativas que geram im-
pacto real, a CNR instituiu o Prémio Sindicato Destaque,
entregue durante a Conferéncia Nacional dos Cartdrios
(CONCART) e 0 Congresso da ANOREG/BR. A premiagio
se consolidou como um importante instrumento de reconhe-
cimento e estimulo a exceléncia sindical, evidenciando boas
praticas que elevam o padrdo de atuagdo dos Sindicatos em
todo o pais. Além disso, também existe a premiagdo para cor-
regedores que atuam de maneira favoravel para o desenvolvi-
mento do segmento.

“Também premiamos aqueles que colaboram com nossa
atuagdo e trabalham em fungio da classe, podendo ser corre-
gedores, presidentes dos Tribunais de Justiga, politicos, mem-
bros do Executivo, ministros e secretarios de Estado. E um
reconhecimento para todos que trazem algum beneficio para
classe. Entdo, é da preocupagio da CNR homenagear cada
uma dessas pessoas’, acrescenta.

De acordo com os organizadores das tltimas edi¢des do
prémio, cada vez é maior a adesdo das entidades representa-
tivas interessadas em participar da ceriménia, o que valida a
adesdo do segmento sindical na melhora da prestagio de ser-
vigos dentro do Sistema Sindical de Notdrios e Registradores
brasileiros. Os vencedores foram o Sindicato dos Notarios,
Registradores e Distribuidores do Estado do Ceara (SINO-
REDI/CE), o Sindicato dos Notarios e Registradores do Es-
tado de Sdo Paulo (SINOREG/SP), Sindicato dos Notarios
e Registradores do Estado do Espirito Santo (SINOREG/ES)
e o Sindicato dos Notarios e Registradores de Minas Gerais
(SINOREG/MG). Conhega as iniciativas que fizeram os me-
lhores sindicatos reconhecidos durante a quinta edigao:

“A atuacao dos sindicatos
se faz obrigatéria para
entender as demandas

e dores da classe em
determinada regiao”

Rogeério Portugal Bacellar,
presidente da CNR e da
ANOREG/BR

Saiba mais sobre as
entidades premiadas

Premiacao certifica as
melhores praticas sindicais
realizadas durante o0 ano



SINOREDI-CE

O Sindicato dos Notérios, Registradores e Distribuidores do Estado
do Ceara (SINOREDI-CE) conquistou pela quarta vez o 1° lugar
do prémio Sindicato Destaque. A organizagdo se destacou pela
atuagdo em dreas como negociagao coletiva, defesa estratégica e
relacionamento com os filiados por agoes, como:

* Reconhecimento por sua atuacao no Programa “Universalizagao
da regularizacdo fundiaria rural”, em parceria com o IDACE e a
ANOREG/CE, que permitiu o0 avango na conquista de direitos por
cidadaos cearenses:

* Implementagao do Seguro de Vida para funcionarios dos Cartérios,
em valor abaixo do mercado, atendendo a uma reivindicacédo do
sindicato laboral;

e O suporte juridico realizou mais de 833 atendimentos
entre setembro de 2024 e setembro de 2025, abrangendo
aconselhamentos, orientaces e defesa em processos administrativos
disciplinares (PADs).

SINOREG-ES

O Sindicato dos Notarios e Registradores do Estado do Espirito Santo
(SINOREG-ES) conquistou o terceiro lugar na premiagao com uma
gestao voltada a modernizacdo da comunicacéo, a forte atuacéo
juridica e a um amplo programa de responsabilidade social que
aproximou os Cartérios capixabas da populago, tais como:

* Ampliagao da presenga digital, registrando crescimento
expressivo nas redes sociais e lancando o novo site institucional.
Séries educativas como “Mito ou Verdade?” e “Quem Faz o Extra!”
ajudaram a desmistificar a atividade cartoraria para o publico geral;
* Atuou em defesa da classe, obtendo vitdrias importantes, como a
readequacao do projeto de reestruturagdo dos registros de iméveis
em Vitéria e Linhares, evitando fragmentacdes excessivas que
prejudicam o servico.

* Presenca em agoes de mutirdo que realizaram mais de 1 mil
atendimentos voltados a populacéo vulneravel, garantindo certiddes
de nascimento e casamento.

SINOREG-SP

O Sindicato dos Notarios e Registradores do Estado de Sao Paulo
(SINOREG-SP) conquistou o segundo lugar na premiacéo. A atual
gestao ficou marcada por vitdrias judiciais expressivas, inovagao na
comunicagao e rigorosa transparéncia administrativa, como:

* Obtengéo de uma liminar que suspende cobrangas previdenciarias
retroativas da Receita Federal que impactavam escreventes e
auxiliares estatutarios, garantindo seguranca juridica e impedindo a
negativa de certiddes fiscais aos Notarios e Registradores;

* Defendeu a sustentabilidade econémica das serventias, incluindo
reajustes a variagdo da UFESP;

* Investimento na qualificagdo continua, apoiando cursos de
exceléncia em atendimento e gestao de pessoas (GPTW).

SINOREG-MT

O Sindicato dos Notarios e Registradores do Estado do Mato Grosso
(SINOREG-MT) chegou ao quinto lugar na premiagao nacional. A
gestao ficou marcada pela dedicacéo, propésito e um modo de fazer
sindicalismo que influencia todo o pais, tais como:

e Lideranga na organizagdo da “Campanha de Péscoa Solidaria”.
A mobilizacao resultou na arrecadagao e entrega de 1.198 latas de
leite em p6 ao Hospital de Cancer de Mato Grosso, beneficiando
pacientes oncoldgicos, especialmente criangas e idosos;

* Implantacéo de planejamento estratégico e integrac@o ao Sistema
GIF, o que fez com o que o Sindicato otimize sua gestéo, resultando
em salde financeira, com um incremento na arrecadacdo e na
atragao de 22 novos sindicalizados;

* Interlocucdo permanente com a Corregedoria-Geral da Justica
(CGJ-MT), atuando em temas sensiveis como a regularizagao
fundiaria em areas de fronteira.
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e Cultura organizacional

Ambientes de trabalho com boas praticas de saiide melhoram a produtividade dos colaboradores

CNR Saude: Cartorios avancam na agenda de bem-estar
e conformidade trabalhista

Iniciativa aposta em gestdo de riscos psicossociais, inclusdo e bem-estar para modernizar o
ambiente dos Cartorios brasileiros

Brasil registrou, em 2025, mais de 546 mil afastamen-
tos por transtornos mentais, 0 maior patamar dos ul-
timos anos. O dado expde uma crise que j4 nao pode
ser ignorada por nenhum setor produtivo, incluindo
o extrajudicial. E nesse contexto que a Confederacio
Nacional de Notarios e Registradores (CNR) langa
o programa CNR Satide, uma iniciativa que retine,
em um unico ecossistema, ferramentas, conteidos e
suporte técnico voltados a saide mental, ao desenvolvimento humano e a ade-
quagdo dos Cartérios as exigéncias da Norma Regulamentadora n° 01 (NR-01).

O programa surge em resposta direta ao aumento dos afastamentos e a cres-
cente pressao por ambientes laborais mais seguros, humanos e alinhados as novas
regras do Ministério do Trabalho.

Diante de um cotidiano marcado por elevada responsabilidade institucional,
atendimento direto ao publico e demandas técnicas rigorosas, o CNR Satide par-
te de um diagndstico claro: o bem-estar dos colaboradores deixou de ser tema
secundario e passou a ocupar o centro da agenda estratégica dos Cartérios bra-
sileiros. Ao organizar palestras, cursos, materiais técnicos e consultorias especia-
lizadas, a Confederagdo busca oferecer suporte continuo aos titulares e gestores.
A proposta vai além de agdes pontuais. Trata-se de estruturar uma cultura orga-
nizacional capaz de reconhecer riscos psicossociais e atuar de forma preventiva.

Para a advogada e assessora sindical da CNR, Jackeline Barreto, idealizadora
do programa, a iniciativa responde a uma necessidade que ha muito se fazia pre-
sente no setor. “O cumprimento das normas legais é essencial, mas investir na
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saide mental dos colaboradores proporciona vantagens que vdo além da simples
conformidade regulatoria. Empregadores que fomentam o bem-estar psicoldgico
de suas equipes registram redugdo no absenteismo, aumento da produtividade,
aprimoramento do clima organizacional e maior retengao de talentos. Ademais,
um ambiente de trabalho saudavel contribui para o fortalecimento da reputagio
corporativa perante clientes e parceiros’, afirma.

Ao organizar palestras, cursos, materiais técnicos e consultorias especializadas,
a Confederagdo busca oferecer suporte continuo aos titulares e gestores. A pro-
posta vai além de agdes pontuais. Trata-se de estruturar uma cultura organizacio-
nal capaz de reconhecer riscos psicossociais e atuar de forma preventiva.

NR-01 e a urgéncia da adaptacao

A atualizagdo da NR-01 consolidou a obrigatoriedade de as organizagdes im-
plementarem o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) — instrumento
que passou a incluir, entre seus eixos, os fatores psicossociais. Para os Cartorios,
isso significa revisar praticas, mapear vulnerabilidades e criar mecanismos efeti-
vos de protegao a satde dos trabalhadores.

Especialistas apontam que o descuido com esse aspecto impacta diretamente
a produtividade, o clima organizacional e até a sustentabilidade das instituigdes.
Esse cendrio se agravou ap6s o periodo de pandemia, como observa a psicéloga e
advogada Karoline Miranda. “Saide mental ndo aparece num raio-X nem numa
ressonancia. Nao é uma fratura exposta, mas denuncia algo na nossa mente e no
nosso coragdo. Principalmente apds a pandemia, estamos percebendo o alto indi-
ce de adoecimento ligado a riscos psicossociais nas empresas’, explica.



Nesse cendrio, 0 CNR Satide atua como facilitador, ofere-
cendo orientagdo técnica e acesso a profissionais qualificados
para a implementagéo de programas consistentes, capazes de
atender as exigéncias legais e, a0 mesmo tempo, melhorar a
qualidade de vida no trabalho.

0 colapso silencioso: entendendo os riscos

A abordagem defendida pelo programa se ancora em uma
premissa: saide mental ndo se resolve com iniciativas isola-
das. O enfrentamento dos riscos psicossociais exige diagnos-
tico aprofundado, acompanhamento continuo e estratégias
personalizadas.

Durante encontros promovidos no ambito do programa,
especialistas tém alertado para o que classificam como um
“colapso silencioso mental’; resultado do acimulo de pressoes
e emogdes ndo elaboradas ao longo do tempo. A ideia central
¢ que o adoecimento ndo ocorre de forma abrupta, mas se
constroi gradualmente, muitas vezes fora do radar das orga-
nizagoes.

Entre os principais fatores de risco estdo a autocobranga ex-
cessiva, a comparagao constante e a perda de sentido no tra-
balho. Como contraponto, ganham destaque préticas como
gestdo emocional, comunicagio clara e presenga no cotidiano
profissional. A logica é simples: ambientes saudaveis ndo se
constroem apenas com regras, mas com relagoes mais equi-
libradas.

Segundo o psicoterapeuta Jonathan Oliveira, a fadiga emo-
cional silenciosa é um dos principais problemas que decor-
rem desses comportamentos — um cansago progressivo, que
toma o profissional de forma silenciosa e que, muitas vezes,
ele proprio néo percebe. “Quando a mente colapsa, ela arrasta
junto o corpo, a produtividade e os relacionamentos. As vezes
o profissional j& ndo performa como antes, ja nao entrega os
mesmos resultados — e recorre a justificativas externas: a tro-
ca de chefia, a mudanga de setor; 0 novo trajeto. Inventamos
desculpas para ndo ouvir o que realmente esta em jogo: 0 nos-
so emocional’, ressalta.

Consultoria especializada e resultados concretos

Uma das frentes do programa envolve parcerias estratégi-
cas, como a estabelecida com a Encontros Psicologia. A pro-
posta é oferecer aos Cartérios uma consultoria estruturada
para implementacio da NR-01, com foco na gestao de riscos
psicossociais. O modelo adotado inclui diagnéstico técnico,
elaboragao de programas continuos e monitoramento perio-
dico.

A expectativa é gerar impactos mensuraveis, como redugio
de afastamentos, diminui¢éo do turnover e melhoria do clima
organizacional. Além disso, a adequagio as normas contribui
para mitigar riscos juridicos e fortalecer a reputagdo institu-
cional. A légica defendida pelos especialistas é que investir
em saude mental nao representa custo, mas um movimento
estratégico com retorno direto sobre desempenho e susten-
tabilidade.

Inclusao em pauta: a parceria com a Helpvox

Outro eixo relevante do CNR Satide é a ampliagdo da aces-
sibilidade nos Cartérios, a partir da parceria com a Helpvox.
A iniciativa busca enfrentar um problema ainda recorrente: a
dificuldade de atendimento adequado a pessoas com defici-
éncia, especialmente auditiva.

Segundo Cleber Santos, CEO da Helpvox, o principal
obstaculo ainda ¢ a falta de informagio e empatia. Embo-
ra a legislagdo brasileira determine a adogdo de recursos de
acessibilidade, muitos estabelecimentos ainda operam com
solugdes insuficientes, como o uso exclusivo de mensagens de
texto. “Muitos Cartdrios entendem que mensagens de texto
resolvem as demandas das pessoas com deficiéncia auditiva, e

isso ¢ um grande engano. No universo de 11 milhdes de pes-
soas com deficiéncia auditiva no Brasil, muitas se comunicam
por meio de Libras, pois ndo tiveram a oportunidade de ser
alfabetizadas em portugués. E ai que entra o papel da Help-
vox, afirma.

Na pratica, a tecnologia oferecida pela Helpvox permite
que o Cartdrio acione intérpretes de Libras em tempo real du-
rante o atendimento, garantindo comunicagio efetiva entre
as partes. O sistema funciona por meio de uma plataforma
digital simples, que conecta atendentes e profissionais espe-
cializados de forma imediata.

Além de promover inclusio, a solugio contribui para a se-
guranga juridica, ao reduzir riscos de fraudes em atos como
procuragdes e inventdrios. A iniciativa ainda prevé treina-
mentos e certificagdes para qualificar o atendimento a pessoas
com deficiéncia.

Tendéncia que veio para ficar

O avanco do CNR Saude sinaliza uma mudanc¢a mais am-
pla no setor extrajudicial. A preocupagio com saide mental,
inclusio e conformidade normativa passa a integrar a agenda
estratégica dos Cartorios, alinhando o segmento as transfor-
magdes do mundo do trabalho.

O presidente da CNR, Rogério Portugal Bacellar, reforca
o compromisso da entidade com essa agenda. “Os Cartdrios
que adotarem medidas proativas e eficazes para a gestao dos
riscos psicossociais ndo apenas garantirdo conformidade le-
gal, mas também promoverdo um ambiente organizacional
mais equilibrado, produtivo e sustentdvel. O momento exige
uma abordagem estruturada, colocando a saide mental no
centro das estratégias empresariais., destaca.

Ao apostar em solugdes estruturadas e de longo prazo, a
Confederagio reforga o papel dos Cartdrios como institui-
gOes que ndo apenas acompanham mudangas, mas também
se antecipam a elas. Em um cenario de exigéncias crescentes,
cuidar das pessoas deixou de ser diferencial e tornou-se con-
digdo essencial para a continuidade e a relevancia do servigo
prestado a sociedade.

“O cumprimento das
normas legais é essencial,
mas investir na saude
mental dos colaboradores
proporciona vantagens
gue vao além da simples
conformidade regulatéria”

Jackeline Barreto,
assessora sindical da CNR

Nos iiltimos anos, os Cartorios passaram a disponibilizar atendimentos voltados as pessoas com deficiéncia
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e Juridico

Acao coletiva contra a cobranca do
salario-educacao pode recuperar até
10 anos de recolhimento do tributo

Tese da CNR sustenta que serventias extrajudiciais ndo podem ser
equiparadas a empresas para fins de tributagdo

ma cobranga que nasceu
para financiar a educagdo
de trabalhadores rurais
pode estar prestes a mudar
de rumo. E o que defende
a Confederagdo Nacional
de Notarios e Registrado-
res (CNR), que promoveu
acdes coletivas por meio de suas entidades re-
gionais filiadas para barrar a cobranga do saldrio-
educagdo sobre as serventias extrajudiciais.

O argumento central ¢ direto: Cartdérios nao séo
empresas. Trata-se de servigo publico exercido em
cardter privado, e seus titulares atuam exclusiva-
mente como pessoa fisica. A legisla¢do, inclusive,
veda a constituicdo de empresa para o exercicio
da atividade notarial e registral.

“Os titulares de Cartérios ndo sido empresas.
Desenvolvem sua atividade exclusivamente na
pessoa fisica. Toda a responsabilidade recai sobre
a pessoa natural do titular”, destaca o advogado
da CNR, Dr. Othon Accioly, que conduz o proces-
so do Tema 1228 no ST]J.

O saldrio-educagido surgiu como contribui¢io
destinada aos produtores rurais e, ao longo do
tempo, foi estendido a empresas vinculadas ao
regime da Previdéncia Social. Hoje, incide uma

96 REVISTA CARTORIO CONTEMPORANEO

aliquota de 2,5% sobre a folha de pagamento.
Segundo o Fundo Nacional de Desenvolvimen-
to da Educagdo (FNDE), em 2024 foram arre-
cadados mais de R$ 32 bilhoes por meio dessa
contribuicdo.

Accioly acrescenta um argumento subsididrio
poderoso: mesmo que os Cartoérios fossem equi-
parados a empresas, estariam enquadrados no
Simples Nacional, regime que ja os isentaria do
saldrio-educag¢do, uma vez que néo existe recolhi-
mento do tributo nessa faixa tributdria.

“Se fizéssemos uma equiparagdo a empresa, em
qual regime tributdrio ela estaria enquadrada? Se
fosse no Simples Nacional, jd ndo recolheria o sa-
lario-educagdo”, pondera o advogado.

O processo ja conta com voto favoravel do mi-
nistro Teodoro Silva Santos, mas o julgamento foi
suspenso apds pedido de vista do ministro Afra-
nio Vilela. Concluido o julgamento no STJ, a ma-
téria segue para discussio de recurso extraordina-
rio no Supremo Tribunal Federal (STF).

Mesmo com a pausa, Accioly demonstra con-
fianga. “Estd claro para todos os julgadores que
puderam se manifestar: ndo existe vinculagdo que
possa enquadrar Notdrios e Registradores como
sujeitos passivos dessa contribuig¢do, porque jamais
poderiam exercer a atividade como empresa.”

“Os titulares de Cartérios
Nnao sao empresas.
Desenvolvem sua
atividade exclusivamente
como pessoa fisica. Existe
vedagao expressa para
constituir empresa nessa
funcao, porque toda a
responsabilidade recai
sobre a pessoa natura
Othon Accioly

|u



0 PODER DA AGAO COLETIVA

Um dos trunfos da estratégia da CNR é o uso
da agdo coletiva como instrumento juridico.
A modalidade protege o grupo sem expor in-
dividualmente seus integrantes: o profissional
que adere é contemplado pelos resultados, sem
precisar figurar como parte direta no processo.

Para evitar riscos, a CNR seleciona profissio-
nais altamente qualificados para conduzir essas
demandas, prevenindo a criagdo de jurispru-

déncia desfavoréivel.

O retorno financeiro também merece aten-
¢ao. Segundo Accioly, quem aderir a agdo co-
letiva podera recuperar até 10 anos de recolhi-
mento indevido do saldrio-educagao — 2 vezes
mais do que os titulares de cartério que opta-
rem por agdes individuais. Os cartdrios inte-
ressados ainda podem aderir as agdes coletivas
promovidas pelas entidades filiadas & CNR.

De acordo com Accioly, os intressados
ainda podem participar da agao coletiva
realizada pela CNR
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o Reconhecimento

Usuarios agora contam com uma
nova plataforma para realizar o
pedido e acompanhar as atualizacoes
em tempo real

Carteira de identidade da CNR: quando a fé publica
ganha rosto e documento

Plataforma de solicitagdo passa por reformulagdo para oferecer experiéncia

magine a cena: um tabelido é chama-
do a lavrar uma procuragdo em um
hospital. Ao chegar, precisa compro-
var que é, de fato, o profissional in-
vestido de fé publica para aquele ato.
Mas como se identificar de forma
oficial? Até pouco tempo atrds, ndo
havia resposta para essa pergunta.

A criagdo da carteira de identida-
de dos Notdarios e Registradores pela CNR resolveu
essa lacuna. Mais do que um documento funcional,
ela representa o reconhecimento de uma classe que
garante seguranca juridica a milhdes de brasileiros
todos os dias.

“A carteira de identidade da CNR foi criada para
atender todos os Notdarios e Registradores. Muitas

98 REVISTA CARTORIO CONTEMPORANEO

mais dagil e intuitiva

vezes, eles iam fazer uma procuragido no hospital,
registrar um 6bito ou nascimento, e nao tinham
como se identificar. Agora tém”, afirma o presiden-
te da CNR, Rogério Portugal Bacellar.

A conquista foi formalizada com a Lei
14.398/2022, fruto de anos de articulacdo da classe.
A norma instituiu o documento de identidade de
Notarios, Registradores, substitutos e escreventes
de serventias extrajudiciais, equiparado em valor a
carteira de identidade civil.

A credibilidade do setor, alids, nao é s6 discurso.
A pesquisa mais recente do Datafolha classificou
os oficios extrajudiciais como as institui¢des mais
confidveis na prestacdo de servigos, superando
Correios, Policia, Ministério Publico, Forgas Ar-
madas e bancos, entre 15 instituicdes avaliadas.

“Nossa carteira de
identidade tem o valor

da carteira de identidade
civil. E oficial. Além disso,
contribui e agrega mais
confianga a fé publica do
Notério e Registrador”

Rogeério Portugal Bacellar,
presidente da CNR e da
ANOREG/BR



Portar a carteira da CNR reforga esse capital de
confianca.

“Sempre foi uma demanda da classe. Consegui-
mos, por meio de muito empenho, instituir a Lei
14.398/2022. Nossa carteira tem o valor da identi-
dade civil — ¢ oficial. Agrega mais confianca a fé
publica do Notdrio e Registrador”, ressalta Bacellar.

Nova plataforma de solicitacao
Os interessados ja podem solicitar o documen-
to de forma online. A carteira reune informacdes

como nome completo, filiagdo, naturalidade, data
de nascimento, serventia de atuac¢do (com indica-
¢do da comarca e do estado), atribui¢des, fungio
exercida, data de expedigdo e validade, além de fo-
tografia.

A plataforma de solicitagdo foi reformulada para
oferecer uma navegagao mais intuitiva. Com as no-
vas funcionalidades, os profissionais podem acom-
panhar todo o processo de confecgdo do documen-
to em tempo real. Inserir uma imagem: https://
carteiraidentidade.cnr.org.br/

Com a confecgdo do documento, o setor d4 mais um passo para assegurar a seguranca juridica
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e Comunicacao

Cinco anos, 240 episddios e a maior
audiéncia da TV Justica: o Cartorio
Contemporaneo como vitoria da
comunicacao extrajudicial

Programa semanal da CNR completa meia década levando
informagdo qualificada sobre servicos notariais e registrais a
milhées de espectadores

4 cinco anos, uma aposta
ousada ganhava espago
na grade de programagéio
da TV Justica. A ideia era
simples, mas ambiciosa:
traduzir para o grande
publico a relevancia de
um setor frequentemen-
te associado a burocracia. Hoje, com mais de 240
episodios gravados, o Cartério Contempordneo nio
apenas alcangou esse objetivo — tornou-se a maior
audiéncia da emissora.

Idealizado pela CNR, o programa apresenta en-
trevistas e palestras com personalidades dos setores
judicial e extrajudicial, sempre com linguagem aces-
sivel e abordagem voltada ao cidadao.

“E uma das maiores audiéncias da emissora, com
uma didatica voltada ao préprio cidaddo. Atrai tam-
bém advogados, por demonstrar a desjudicializagdo,
a desburocratizagdo e a seguranca juridica dos Car-
térios”, afirma o presidente da CNR, Rogério Portu-
gal Bacellar.

Bacellar faz questio de marcar a diferenca em
relagdo a formatos anteriores, que priorizavam a

0 programa é um projeto em parceria
com o RIB, da ANOREG/AM, do IRIB e
do IEPTB.



0 programa conta com o apoio do Registro de Imdveis do Brasil (RIB), da Associagao de Notarios e Registradores do Amazonas (ANOREG/AM), do
Instituto de Registro Imobiliario do Brasil (IRIB) e do Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB).

vida pessoal dos profissionais. O Cartdrio Contem-
pordneo, ao contrério, entrega conteudo de servigo:
como comprar um imével, como lavrar uma escri-
tura, como fazer um registro de nascimento ou ca-
samento. Informagdes que impactam o dia a dia de
milhoes de brasileiros.

O alcance do programa vai além do sinal da TV
Justica. Sdo 24 TVs universitdrias que retransmi-
tem os episodios, incluindo uma nova tratativa com
emissoras em paises da América Latina e até aldeias
indigenas. Cada edigdo também é disponibilizada
de forma permanente no canal da CNR no YouTu-
be. O programa conta com o apoio do Registro de
Imdveis do Brasil (RIB), da Associacdo de Notarios
e Registradores do Amazonas (ANOREG/AM), do

SERVIGO

Apresentado por Duda Meirelles, o Cartdrio
Contempordneo vai ao ar todas as segundas-
-feiras, as 22h, quintas-feiras, e as 19h, pela
TV Justica. As reprises acontecem as quartas e

Instituto de Registro Imobilidrio do Brasil (IRIB),
Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil
(IEPTB).

“O Cartdrio Contempordneo se consolida como
um dos principais espagos de didlogo qualificado
sobre a modernizagao da atividade notarial e regis-
tral”, avalia Jackeline Barreto, assessora sindical da
CNR e responsavel pela coordenagao do programa.

Digitalizagao, governanga, sustentabilidade insti-
tucional, o papel dos Cartérios no fortalecimento da
democracia — esses temas permeiam as edigdes e
reforcam o protagonismo do setor como agente de
eficiéncia do Estado, contribuindo para a redugdo
de custos publicos e a ampliagdo do acesso a direitos
fundamentais.

sabados, as 22h. Os episodios ficam permanen-
temente disponiveis no canal oficial da CNR no
YouTube.

“O Cartdrio
Contempordneo nao
apenas registra o presente,
mas ajuda a construir o
futuro do sistema notarial
e registral brasileiro, além
de apresentar programas
e palestras de servico que
podem servir para o dia a
dia do cidadao”

Rogério Portugal Bacellar,
presidente da CNR e da
ANOREG/BR
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A advocacia na era do extrajudicial

“O papel estratégico da advocacia no fortalecimento do
sistema juridico extrajudicial mais célere e seguro.”

advocacia brasileira atraves-
sa um momento de transi-
¢do no qual o epicentro das
solugoes juridicas se desloca
de forma progressiva e irre-
versivel do Poder Judiciario
para o ambiente das ser-
ventias extrajudiciais. Esse
movimento de desjudicializagdo nao se apresenta
como mera alternativa procedimental, mas como
um verdadeiro vetor de transformagdo estrutural,
consolidando-se como o caminho mais eficiente
para a entrega de resultados juridicos efetivos em
tempo razoével.

Nesse novo cendrio, a serventia extrajudicial dei-
xa de ser compreendida como um espago de sim-
ples formaliza¢do burocratica para se afirmar como
um auténtico centro de inteligéncia juridica aplica-
da. Ao advogado contemporineo ndo basta litigar.
Exige-se uma postura estratégica, voltada a arqui-
tetura de solu¢des juridicas. E nesse contexto que
a atuagdo extrajudicial se revela como instrumento
de méxima eficiéncia, permitindo que a vontade do
cliente seja convertida em um direito sélido, eficaz
e oponivel erga omnes, sem a necessidade do rito
jurisdicional.

A relevancia da atuagao do advogado perante os
delegatarios manifesta-se, sobretudo, na exceléncia
da andlise documental e técnica. Ao assumir o papel

102REVISTA CARTORIO CONTEMPORANEO

de primeiro filtro da demanda, o profissional reali-
za uma andlise criteriosa capaz de antecipar Obices,
sanar inconsisténcias e estruturar o titulo de forma
adequada antes mesmo da qualificagdo registral.
Essa atuagdo preventiva nao apenas reduz a inci-
déncia de notas devolutivas, como também otimiza
o fluxo de trabalho das serventias, contribuindo di-
retamente para a eficiéncia sistémica.

Quando o advogado apresenta um protocolo tec-
nicamente estruturado, nio apenas acelera a satisfa-
¢do do interesse de seu cliente, mas também reforca
a seguranqa juridica do ato praticado. O resultado
¢é a formagao de titulos mais robustos e plenamente
aptos a cumprir sua fun¢io social e econémica.

O suporte normativo vigente especialmente apds
o advento da Lei n° 14.382/2022 e a consolidagdo do
Codigo Nacional de Normas do CNJ (Provimento n°
149/2023) ampliou significativamente o espectro de
atuagdo extrajudicial. Institutos como a adjudicagdo
compulsoria e a usucapido extrajudicial evidenciam
a maturidade do sistema, permitindo a resolugédo
de questdes complexas de regularizagdo imobilidria
diretamente perante o Registro de Imoveis, com ni-
veis de celeridade e eficiéncia inalcangéveis pela via
judicial tradicional.

Essa ampliagdo de competéncias representa nio
apenas um avango procedimental, mas um verda-
deiro mecanismo de fomento econémico. Ao viabi-
lizar a regularizagdo de ativos e garantir a seguranca

“O dominio das normas
notariais e registrais
transforma o advogado
em elo essencial entre a
autonomia privada € a
fé publica”



na circulagdo de bens, o sistema extrajudicial con-
tribui diretamente para a dinamiza¢do do mercado
e para a efetivagdo do direito de propriedade em sua
dimensao plena.

Mais do que operador técnico, o advogado assu-
me, nesse ambiente, a fungdo de gestor de estraté-
gias juridicas. Sua atuagdo passa a envolver a tra-
dugdo de normas complexas em solu¢des praticas,
aplicaveis a demandas cotidianas como planejamen-
tos sucessorios, inventarios, partilhas, estruturacgado
contratual e organizagdo patrimonial. Trata-se de
uma advocacia orientada a prevengdo de conflitos e
a geragdo de valor.

Nesse contexto, o dominio das normas notariais
e registrais transforma o advogado em elo essencial
entre a autonomia privada e a fé pablica. A atuagdo
integrada com Tabelides e Registradores permite a
construgdo de atos juridicamente seguros, mitigan-
do riscos e desonerando o Poder Judicidrio de de-
mandas que podem e devem ser solucionadas na
esfera administrativa.

Importa destacar que essa relagdo institucional
deve ser pautada pela cooperagdo e pelo respei-
to mutuo. Ao contrdrio do ambiente contencioso,
caracterizado pela litigiosidade, o extrajudicial se
estrutura sobre a convergéncia de interesses: a con-
formidade do ato com o ordenamento juridico. Esse
alinhamento favorece um atendimento mais efi-
ciente, técnico e humanizado, elevando o padrio de
prestagdo do servigo juridico.

O advogado que compreende essa dindmica nao
busca apenas a formaliza¢do de um ato, mas a cons-
trug¢do de uma solugdo juridica duradoura, apta a
prevenir litigios e garantir estabilidade as relagoes so-
ciais. Trata-se de uma postura que reflete maturidade
profissional e compromisso com a pacificagdo social.

Em conclusio, o futuro da advocacia estd intrin-
secamente vinculado & capacidade de atuagdo qua-
lificada nos espagos de desjudicializagdo. A inte-
gragdo entre advogados, Tabelides e Registradores
representa um compromisso com a modernizagdo
do sistema de justica, no qual a celeridade nio se
dissocia da seguranga juridica. O fortalecimen-
to dessa parceria ndo apenas valoriza a advocacia
como atividade estratégica, mas também reafirma
as serventias extrajudiciais como pilares de estabi-
lidade, eficiéncia e confianga nas relagdes juridicas
contemporaneas.

Autor

Henri Norberto Pinheiro

Advogado

Secretario Geral Adjunto da Comisséo de Direito Notarial de Registros Publicos do Conselho Federal
da OAB.

Secretario Geral da Comisséo de Direito Notarial de Registros Publicos da OAB/DF.
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e Intermediacao

Plataforma também disponibiliza outros servigos aos profissionais do segmento extrajudicial

Tecnologia acelera acordos e reduz
a pressao sobre a Justica

Com milhées de processos pendentes, a plataforma CNR Solugées surge como uma
alternativa digital para resolver conflitos com mais rapidez fora do Judicidrio

Confederacdo Nacional de
Notarios e Registradores
(CNR) langou a CNR So-
lugdes, uma plataforma di-
gital voltada a mediagao,
conciliagdo e arbitragem. O
objetivo é ampliar a desjudi-
cializagao no Brasil.

A iniciativa surge em um cendrio de alto volu-
me de demandas no Judiciario, que ainda concentra
milhoes de processos pendentes, e busca oferecer
uma alternativa mais agil, acessivel e eficiente para
a resolugdo de conflitos, tanto de forma remota
quanto presencial, por meio da estrutura ja conso-
lidada do sistema extrajudicial.

Um cenario de alta demanda judicial

Os numeros mais recentes do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) ajudam a dimensionar o desafio.
Em 2025, o pais encerrou o ano com 75.011.830 pro-
cessos pendentes. O volume representa queda em
relagdo a 2024, quando havia 79.058.580 processos,
mas ainda evidencia a pressdo sobre os tribunais.
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Em anos anteriores, os estoques foram ainda
mais elevados: 84.374.909 em 2023, 84.227.684 em
2022, 83.584.544 em 2021 e 81.730.798 em 2020.

Mesmo com a redugdo gradual, o sistema conti-
nua operando em niveis elevados de demanda. Do
total de 2025, cerca de 58,5 milhdes correspondem
a processos ativos, excluidos os suspensos ou ar-
quivados provisoriamente.

O dado refor¢a a necessidade de solu¢des com-
plementares que ajudem a reduzir o tempo de tra-
mitagdo e desafogar o Judicidrio.

Plataforma digital e atendimento remoto

E nesse contexto que a CNR Solugdes se insere. A
plataforma foi estruturada para permitir que con-
flitos patrimoniais, contratuais e financeiros sejam
resolvidos fora do ambiente judicial, com apoio de
mediadores, conciliadores e arbitros. Um dos dife-
renciais esta na oferta de mais de 20 salas virtuais,
que possibilitam o atendimento remoto em todo o
pais.

Rogério Portugal Bacellar, presidente da CNR e
da ANOREG/BR, explica como se da o funciona-
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e Intermediacao

mento dessas salas, dentro da plataforma:

“A plataforma tem 20 salas online onde podemos
fazer 20 sessdes de mediacdo, conciliacdo ou ar-
bitragem ao mesmo tempo. Sdo 20 arbitros ou 20
mediadores que podem trabalhar ao mesmo tempo
e cuidar de 20 estados do Brasil. Entdao, nds temos
essa condi¢do e temos estrutura, ja que agora nossa
escola esta certificando mais mediadores e conci-
liadores”

Para Rogério, a disponibiliza¢do de uma sala de
mediag¢do e conciliagdo exclusiva contribui para
a obtengdo de melhores resultados e uma melhor
economia.

“A CNR, preocupada com isso, criou a Camara
de Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem (CBRAC)
para que os Cartdrios possam usar sem precisar ter
um investimento muito grande”

A proposta amplia o acesso a métodos consen-
suais de resolugdo de disputas, reduzindo custos
e tempo para as partes envolvidas. Ao transferir
parte dessas demandas para o ambiente extraju-
dicial, a ferramenta contribui diretamente para a
diminui¢do do volume de a¢des que chegam aos
tribunais.

Estrutura nacional e atuacao integrada

O servigo ¢é viabilizado pela Cadmara Brasileira
de Mediag¢do, Conciliagdo e Arbitragem (CBRAC),
que reune profissionais especializados e uma rede
distribuida em diferentes regides do Brasil. Essa
estrutura permite a formagdo de equipes multidis-
ciplinares, capazes de atuar em diferentes tipos de
conflitos com maior precisdo técnica.

Além do atendimento direto ao cidadao, a plata-
forma também dialoga com Cartdrios e serventias
extrajudiciais, integrando o sistema notarial e re-
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gistral a uma légica mais moderna de prestagdo de
servigos. A atuagdo conjunta fortalece o papel dos
Cartérios como agentes de solugdo de conflitos, e
nao apenas de formaliza¢do de atos.

Servigos além da mediacao

Outro ponto de destaque da CNR Solugdes é a
amplia¢do de funcionalidades. A plataforma nao se
limita & mediagédo e & arbitragem, oferecendo tam-
bém servicos como solicitacdo de certiddes, assi-
naturas eletronicas e registro de distribui¢des. Essa
integracdo permite que diferentes demandas sejam
resolvidas em um tnico ambiente digital.

Ha ainda espagos voltados & inovagdo e a gestdo
do setor, como banco de vagas, cadastro de curri-
culos e até iniciativas de reaproveitamento de equi-
pamentos entre serventias. A proposta é criar um
ecossistema colaborativo, que fortalega a eficiéncia
e a moderniza¢do dos servigos extrajudiciais.

Capacitacao e inovagao no setor

A plataforma também incorpora um eixo educa-
cional, em parceria com a Escola Nacional de No-
tarios e Registradores (ENNOR). Cursos de espe-
cializagdo e capacitagdo técnica sdo oferecidos para
profissionais do setor, com foco em temas atuais,
como prevengdo a fraudes, protecio de dados e
mercado imobiliario.

Essa integra¢do entre tecnologia, capacitagdo e
prestacdo de servigos aponta para um movimento
mais amplo de transformagdo do setor extrajudi-
cial. Ao combinar inovagédo digital com a estrutura
ja existente dos Cartdrios, a CNR Solugdes se po-
siciona como uma ferramenta estratégica para en-
frentar o acimulo de processos e promover maior
eficiéncia na resolugdo de conflitos no pais.

“A CNR, preocupada com
isso, criou a Camara de
Mediacao, Conciliagao e
Arbitragem para que o0s
Cartérios possam usar

sem precisar ter um
investimento muito grande”

Rogeério Portugal Bacellar,
presidente da CNR e da
ANOREG/BR

Estao disponibilizadas 20
salas online para Notarios
e Registradores realizarem
as sessoes de Conciliagao,
Arbitragem e Mediacao
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Segundo o Raio-X dos Cartorios, as serventias extrajudiciais ja utilizam novos meios de comunicacao para realizar atendimentos e servigos

Implementacao de softwares de gestao amplia
compromisso dos Cartorios com a transformacao digital

De acordo com o levantamento Raio-X dos Cartorios, mais de 70% das serventias jd
utilizam sistemas de gestdo para a prestagdo de servicos e administragdo de recursos

transformagao digital ja ¢
uma realidade consolidada
nos oficios extrajudiciais
brasileiros. Com a adogéo
de novos processos automa-
tizados, os principais bene-
ficiados sao os usuarios dos
servigos notariais e regis-
trais, especialmente no que
diz respeito ao atendimento ao cidadio.

Segundo a pesquisa Raio-X dos Cartérios, rea-
lizada pela ANOREG/BR, 60% das serventias uti-
lizam ferramentas como aplicativos de mensagens
(WhatsApp e Telegram); 27,3% realizam disparos
de e-mails; 8,25% ja implementaram chatbots nos
atendimentos; e 3,81% desenvolveram aplicativos
proprios.

O uso dessas ferramentas digitais também tem
sido percebido pela populagdo. De acordo com
levantamento do Datafolha, 80% das pessoas tém
conhecimento de que a maioria dos servigos car-
torarios pode ser realizada de forma online. Ainda
assim, cerca de 60% dos usuarios continuam pre-
ferindo o atendimento presencial, mesmo com a
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disponibilidade de canais digitais. Esse cenario evi-
dencia que a ampliagdo das formas de acesso con-
tribui para uma oferta de servigos mais abrangente
e inclusiva.

Grande parte dessa evolugdo esta diretamente re-
lacionada ao investimento em softwares de gestdo.
Essas solu¢des atuam como aliadas na administra-
¢do das serventias, tanto na organizagao de dados
financeiros quanto na melhoria da experiéncia do
usudrio. O levantamento confirma essa tendéncia:
72,38% dos oficios extrajudiciais ja utilizam siste-
mas de gestéo.

“A sociedade ainda associa o Cartdrio a burocra-
cia. No entanto, estamos avancando na desmistifi-
cagdo dessa imagem, demonstrando nossa conexao
com as novas tecnologias e o fortalecimento da
digitalizagdo. Hoje, somos uma classe plenamente
preparada para atender o cidaddo tanto de forma
presencial quanto online. A pandemia foi um mar-
co importante para comprovar o nivel de maturi-
dade digital do segmento”, destaca o presidente da
CNR e da ANOREG/BR, Rogério Portugal Bacellar.
Com o objetivo de ampliar o acesso a solugdes tec-
noldgicas, a Confederagdo Nacional de Notarios e

“Os Cartdrios sdo
responsaveis por milhdes
de atos digitais todos 0s
anos”

Maria Aparecida Bianchin,
diretora da CNR



Registradores (CNR) desenvolveu o sistema Pro-
Cart Plus, voltado a gestao notarial e registral. A
plataforma permite a pratica de atos extrajudiciais
com mais agilidade e seguranca, independentemen-
te do porte ou da localizagdo da serventia.

Entre suas funcionalidades, destacam-se o
backup didrio em nuvem, o registro de atos legados,
a integracdo de dados e a edigéo facilitada de docu-
mentos. O sistema também permite acesso a bases
integrada, como TRE, IBGE, SIRC, CRC, SISCOAF,
SINTER e ONR.

De acordo com Maria Aparecida Bianchin, dire-
tora de Qualidade da CNR, houve um aumento sig-
nificativo, entre 2024 e 2025, no numero de Cartd-

I8

Plataforma desenvolvida

K4 il

Acesso ao sistema de gestdo

rios que passaram a investir em sistemas de gestdo
baseados em critérios de exceléncia.

“Os Cartorios sdo responsaveis por milhoes de
atos digitais todos os anos. Gerenciar uma serven-
tia exige ndo apenas conhecimento juridico, mas
também competéncias administrativas, gestdo de
pessoas e conformidade com normas trabalhistas e
regulatérias”, afirma.

A especialista também ressalta a importancia da
adogdo de normas técnicas e certificacdes, como a
ISO 9001 (gestdo da qualidade), a ISO 27001 (segu-
ranca da informagdo) e a NBR 15906, norma brasi-
leira especifica para a gestdo de servi¢os notariais
e registrais.

Facilidade de edi¢do e for-

com tecnologias atualizadas.
Centraliza informagdes neces-
sarias em um unico sistema,
evitando problemas com atua-

multicartdrios, com dados de
pessoas unificados em uma
plataforma intuitiva e de facil
utilizagao.

matagdo de documentos. Con-
trole das anotagdes realizadas
nos atos de RCPN, cadastro
dos atos legados e realiza-

lizagdes individuais para cada
Cartério.

ProCart Plus oferece um sistema intuitivo, integrado e de facil usualidade

¢do de backup didrio para a
nuvem.

“Hoje, somos uma classe
totalmente preparada
para atender o cidadao
de maneira presencial ou
online”

Rogério Portugal Bacellar,
presidente da CNR e da
ANOREG/BR

“Gerenciar um Cartdrio € um
desafio que exige nao ape-
nas conhecimento juridico,
mas também competéncias
administrativas, de gestao
de pessoas e conformidade
com diversas normas traba-
lhistas e regulatorias”

Maria Aparecida Bianchin,
diretora da CNR
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e Atualizacoes Sindicais

Uniao do setor valida o papel da negociagao
coletiva nos Cartorios

Acordos e convengoes coletivas se consolidam como resposta as mudangas

tecnoldgicas e desafios das relagoes de trabalho no setor

m meio as rapidas transforma-
¢des do mundo do trabalho,
impulsionadas pela tecnologia
e por novas dinamicas produ-
tivas, a Confederacido Nacio-
nal de Notarios e Registrado-
res (CNR) tem intensificado
sua atuagdo nas negociagoes
coletivas para garantir seguranga juridica, direitos e
equilibrio nas relagdes de trabalho dentro dos Cartérios
brasileiros.

O movimento, que ganhou for¢a nos ultimos anos,
ocorre em todo o pais e busca responder, de forma pra-
tica e imediata, aos desafios enfrentados por emprega-
dores e trabalhadores do setor extrajudicial.

A iniciativa se apoia na compreensio de que mu-
dangas profundas, cada vez mais frequentes, velozes e
abrangentes, exigem respostas igualmente ageis e efica-
zes.

Em um cendrio nacional ainda marcado por baixo
crescimento econdmico e desafios estruturais, como a
baixa produtividade e a limitada inovagao, a negociagdo
coletiva surge como ferramenta central para organizar
essas relagoes e promover um ambiente de trabalho
mais equilibrado e produtivo.

Negociacao coletiva
como instrumento estrategico

Para a CNR, a negociagdo coletiva deixou de ser ape-
nas um mecanismo tradicional do direito do trabalho
e passou a ocupar posi¢do estratégica na organizagio
do setor. E nesse espago que se constroem regras claras
sobre jornada, remuneragdo, progressao de carreira e di-
reitos trabalhistas, adaptadas a realidade especifica das
serventias extrajudiciais.

A estrutura coordenada pela Confederagdo, em con-
junto com federagdes e sindicatos, permite que acordos
sejam firmados respeitando as particularidades regio-
nais, sem perder a unidade nacional da categoria. O
resultado é um sistema que reduz conflitos, aumenta a
previsibilidade e contribui diretamente para a melhoria
do ambiente organizacional, como destaca a advogada e
assessora sindical da CNR, Jackeline Barreto. “O instru-
mento coletivo é exatamente o espago onde essa singu-
laridade encontra prote¢io e ordenamento. Dentro da
estrutura representativa que a CNR coordena, junto as
federagdes e aos sindicatos de base, construimos acor-
dos que reconhecem a especificidade da atividade nota-
rial e registral sem abrir mao dos direitos fundamentais
de todos que nela atuam. Nao é uma adaptagio forcada:
¢ uma conquista legitima”.

Impactos diretos no cotidiano dos Cartdrios

Na pratica, uma negociagdo bem conduzida transfor-
ma o dia a dia dos profissionais. Regras claras reduzem
insegurangas, evitam disputas judiciais e fortalecem a
confianga entre titulares e colaboradores. Esse ambiente
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mais estavel favorece a produtividade e a qualidade dos
servicos prestados a populagio.

Além disso, a consolidaciao de acordos coletivos con-
tribui para a profissionaliza¢do do setor, estabelecendo
parametros que orientam desde a gestdo interna até a re-
lagdo com os usudrios dos servigos notariais e registrais.

Tecnologia e novos desafios
nas relacoes de trabalho

Outro ponto central das atualizagdes sindicais é o
impacto da digitalizacdo dos Cartérios. A incorporagao
de novas tecnologias alterou processos, criou fungdes e
exigiu novas qualificagdes profissionais. Nesse contexto,
a negociagdo coletiva tem sido o principal espago para
discutir temas como capacitagdo continua, adaptagdo
salarial e redefinicao de funcoes.

A CNR tem priorizado essas pautas, buscando ga-
rantir que a modernizag¢do nao resulte em precarizagio,
mas sim em valorizagdo do trabalho e melhoria das con-
digdes profissionais. Para Jackeline, o papel da negocia-
¢do coletiva dialoga diretamente com esse cendrio, na
busca pelo melhor resultado.

“Quando um titular sabe que tem a disposi¢do um
instrumento coletivo claro, ele tem uma melhor gestao
e mais seguran¢a no ambiente de trabalho. Nossa es-
tratégia é mostrar, com dados e casos concretos, que as

“Nossa estratégia é
mostrar, com dados e
casos concretos, que
as serventias com
relagbes de trabalho
bem estruturadas
apresentam menos
rotatividade, menos
passivos trabalhistas e
mais satisfagao, tanto de
quem dirige quanto de
quem trabalha”

Jackeline Barreto,
assessora sindical da CNR

Segundo a assessora Sindical da CNR, Jackeline Barreto, a CNR vem buscando garantir que a modernizagao nao
resulte em precarizagao, mas sim em valorizagao do trabalho e melhoria das condigdes profissionais



serventias com relagdes de trabalho bem estruturadas
apresentam menos rotatividade, menos passivos traba-
lhistas e mais satisfagdo, tanto de quem dirige quanto de
quem trabalha. A educagio da categoria é tio importan-
te quanto a propria negociagio’, afirma.

Inclusao e responsabilidade
social como pilares

Paralelamente as negociagdes, a Confederagao tam-
bém tem avangado em iniciativas que reforcam a inclu-
sdo no ambiente de trabalho. Programas como o Selo
Cartdrio Mulher, o Selo Cartério Sem Preconceito e o
Selo Cartério com Boas Priticas e Acessibilidade reco-
nhecem serventias que adotam politicas de diversidade,
equidade e acessibilidade.

Essas a¢des dialogam diretamente com as negocia-
¢Oes coletivas, ao incorporar temas sociais relevantes as
relagdes de trabalho, ampliando o papel dos Cartérios
na constru¢io de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Fortalecimento sindical e visao de futuro
Diante desse cendrio, a CNR defende o fortalecimen-
to das entidades sindicais como condi¢do essencial para
negociagdes eficazes. A ampliagio da autonomia das
partes, empregadores e trabalhadores, é vista como ca-

minho para criar solugdes mais adequadas as realidades
locais, sem perder a prote¢do coletiva, como declara a
advogada.

“Nao estamos aqui para representar interesses de um
lado contra o outro. Estamos para representar a categoria
inteira. O titular, o substituto, o escrevente, o auxiliar. So-
mos uma confederagdo que acredita que o fortalecimento
da representacéo coletiva é o fortalecimento do proprio
setor. Quando um Cartorio prospera com relagdes de
trabalho saudaveis, o servigo publico que ele presta me-
lhora. E quando o servigo melhora, a sociedade ganha. E
uma cadeia de valor que comeca na mesa de negociagdo
e termina no atendimento ao cidadao. Essa é a visao que
nos move, e que queremos compartilhar com cada Not4-
rio e Registrador do Brasil’, comenta Jackeline..

Mais do que um instrumento juridico, a negociagio
coletiva é um gesto de maturidade institucional. E o re-
conhecimento de que nenhuma categoria se fortalece
sozinha, que nenhum titular prospera em um ambiente
de relagdes frageis, e que o futuro dos Cartdrios brasi-
leiros passa, inevitavelmente, pela qualidade do didlogo
que constroem internamente. Ao investir nesse modelo,
a CNR reafirma seu papel como articuladora de solu-
¢des que impactam diretamente o presente e o futuro
dos Cartorios brasileiros.

“A educacao da categoria
é tdo importante quanto a
propria negociagdo”

Jackeline Barreto,
assessora sindical da CNR
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e Opiniao

Estratégia Juridica Extrajudicial: uso do alvara
notarial, da venda antecipada e da conta notarial
na viabilizacao de negdcios imobiliarios

pratica imobilidria contempora-
nea revela, com frequéncia cres-
cente, um descompasso entre o
tempo do direito e o tempo do
mercado. Procedimentos  juri-
dicamente necessdrios, como
inventarios, regularizagdes regis-
trais ou ajustes dominiais, desen-
volvem-se em ritmo incompati-
vel com a dinimica econdmica das transagdes, produzindo
um efeito indesejado: a paralisagdo de ativos que, embora
juridicamente existentes e economicamente relevantes, tor-
nam-se incapazes de circular.

Esse fenomeno nio decorre, propriamente, de lacunas
normativas, mas da forma como o direito tem sido aplica-
do. A tradi¢do juridica brasileira, fortemente marcada pela
centralidade da jurisdigdo estatal, consolidou uma cultura de
dependéncia do Poder Judicidrio para a resolugdo de entraves
que, em muitos casos, ndo envolvem conflito, mas apenas a
necessidade de organizagio formal de situagdes ja definidas
no plano fatico. E nesse contexto que ganha relevo a nogdo de
estratégia juridica extrajudicial, entendida como a utilizagio
qualificada dos instrumentos disponiveis no sistema notarial
e registral para viabilizar negocios de forma segura, eficiente e
juridicamente adequada.

Nio se trata da criagdo de novos institutos, mas da rein-
terpretacdo funcional de mecanismos j4 existentes. O alvara
notarial, a venda antecipada e a conta notarial sdo expressoes
dessa logica. O que os torna relevantes ndo é sua novidade,
mas a forma como podem ser articulados para superar entra-
ves formais sem ruptura com o sistema juridico.

O fundamento dessa abordagem encontra-se na propria
evolugio do direito privado contemporéneo. A liberdade con-
tratual, consagrada no art. 421 do Cddigo Civil, passou a ser
compreendida em didlogo com a fungdo social do contrato e
com a boa-fé objetiva (art. 422), permitindo a construgio de
arranjos negociais mais sofisticados, desde que orientados a
realizagdo de interesses legitimos e & preservagdo do equilibrio
entre as partes. Paralelamente, a ampliagio das competéncias
notariais, especialmente a partir da Lei n° 8.935/1994 e dos
sucessivos provimentos do Conselho Nacional de Justica,
consolidou o espago extrajudicial como ambiente legitimo de
produgao de seguranga juridica.

Nesse cendrio, o alvard notarial deve ser compreendido
como instrumento de validagio qualificada de uma situagio
juridica ja existente, e ndo como substituto direto do alvard
judicial previsto no Cédigo de Processo Civil. Sua utilizagao
pressupde a inexisténcia de litigio e a presenca de elementos
suficientes para demonstrar, de forma inequivoca, a conver-
géncia de vontades e a legitimidade do ato pretendido. O ta-
belido, nesse contexto, exerce fun¢io de controle de legalidade
e de verificagdo da realidade fatica, atuando dentro dos limites
estabelecidos pela legislagio notarial.

A utilidade prética desse instrumento manifesta-se com
clareza em situages recorrentes da prética imobilidria. Em
casos de espolio com herdeiros capazes e concordes, por
exemplo, a propria legislacio ja admite a via extrajudicial para
a realizagdo do inventdrio, nos termos do Cédigo de Pro-
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cesso Civil. Ainda assim, ndo é incomum que a necessidade
de liquidez anteceda a conclusdo formal do procedimento.
Nesses casos, a utilizagao do alvara notarial, associada a uma
instrugdo documental robusta, frequentemente materializada
por meio de ata notarial, permite estruturar juridicamente a
viabilidade da alienagio, sem que isso represente supressio de
garantias ou invasdo de competéncia jurisdicional.

A venda antecipada, por sua vez, opera como mecanismo
de antecipagio dos efeitos econdmicos do negocio juridico.
Seu fundamento reside na possibilidade de celebragio de con-
tratos condicionais, amplamente admitida pelo ordenamento
juridico. Ao estruturar a alienagio sob condi¢io suspensiva
ou resolutiva, o operador do direito permite que o bem cir-
cule antes da consolidagio plena de sua situagdo juridica, sem
afastar a necessidade de cumprimento das exigéncias legais.

No 4mbito imobilidrio, essa técnica revela-se especialmente
util em contextos de regularizagio em curso. A alienagdo de
imével inserido em inventario pode ser estruturada de forma
a compatibilizar a expectativa econdmica das partes com a re-
alidade juridica ainda em formaggo.

O direito, nesse ponto, deixa de atuar apenas como instin-
cia de validagdo final e passa a desempenhar papel ativo na
viabilizagdo da operagdo. Essa antecipagio, entretanto, exige
mecanismos eficazes de controle e mitigagdo de risco. E nes-
se ponto que a conta notarial assume relevancia estratégica.
Embora sua disciplina normativa ainda esteja em processo de
consolidagdo, sua utilizagio encontra respaldo na fungdo no-
tarial de assegurar a eficicia e a seguranga dos atos juridicos.
Ao permitir que os valores envolvidos na transagio perma-
negam sob custddia do tabelido, vinculados ao cumprimento
de condigbes previamente estabelecidas, cria-se um ambiente
de equilibrio contratual que reduz significativamente o risco
das partes.

A légica é simples, mas profundamente eficiente. O adqui-
rente ndo se expde ao risco de pagar por um bem cuja situa-
a0 juridica ainda nao se encontra plenamente regularizada,
enquanto o alienante tem a garantia de que o valor correspon-
dente esta reservado e condicionado a conclusdo do negécio.
Trata-se de uma forma de concretizagdo pratica da boa-fé ob-
jetiva, na medida em que estrutura o cumprimento das obri-
gacoes de maneira transparente e controlada.

A real potencialidade desses instrumentos, contudo, ndo
reside em sua utilizagio isolada, mas na possibilidade de atua-
¢ao integrada. A estratégia juridica extrajudicial se revela pre-
cisamente na articulagio desses mecanismos em estruturas
negociais coerentes. Em uma operagao envolvendo imével de
espolio, por exemplo, é possivel documentar o consenso en-
tre herdeiros por meio de ata notarial, estruturar a viabilidade
da alienagdo com base em instrumento notarial adequado,
formalizar a venda sob regime de condigdo e vincular o pa-
gamento a conta notarial até a conclusdo do inventario ou a
regularizagao registral.

O resultado dessa construgio néo é a flexibilizagéo do sis-
tema juridico, mas sua reorganizagéo funcional. A seguranca
juridica, tradicionalmente associada ao momento final do
registro imobilidrio, passa a ser construida de forma progres-
siva, por meio de etapas sucessivas de verificacdo, validagdo e
controle. O risco, antes concentrado, ¢ redistribuido e gerido

“A evolugao recente da
atividade extrajudicial

no Brasil evidencia um
deslocamento relevante
na forma de aplicacao
do direito, especialmente
no ambito das relacoes
imobiliarias. Notéarios e
Registradores deixaram
de ocupar posigao
meramente instrumental,
limitada a formalizacao
ou publicidade dos atos,
para assumir papel ativo
na conformacao juridica
das relacdes privadas”



de maneira racional.

Essa mudanga de perspectiva impde, por evidente, no-
vos desafios. A utilizagio desses instrumentos exige rigor
técnico e responsabilidade, sob pena de comprometimento
da prépria seguranca juridica que se pretende preservar. A
atuacdo do Tabelido deve permanecer vinculada ao controle
de legalidade, sem extrapolar os limites de sua competéncia,
enquanto o advogado assume papel central na estruturagio
da operagio, sendo responsavel pela modelagem contratual e
pela identificagdo dos riscos envolvidos.

A evolugio recente da atividade extrajudicial no Brasil evi-
dencia um deslocamento relevante na forma de aplicagio do
direito, especialmente no 4mbito das relagdes imobilidrias.
Notarios e Registradores deixaram de ocupar posi¢io mera-
mente instrumental, limitada a formalizagdo ou publicidade
dos atos, para assumir papel ativo na conformagio juridica
das relagdes privadas. Essa transformagio encontra funda-
mento na propria natureza da fungio delegada, estruturada
pela Lei n° 8.935/1994, que atribui a esses agentes ndo apenas
a execugdo de atos, mas a responsabilidade pela garantia de
autenticidade, seguranga e eficicia juridica. Nesse contexto,
impde-se o reconhecimento de uma atuagio técnico-juridica
qualificada, marcada por um controle prévio de juridicidade
e pela organizagdo dos elementos necessarios & produgio de
efeitos validos.

E a partir dessa realidade que se propée a construgio da ca-
tegoria do juizo administrativo extrajudicial, compreendido
como a atividade de andlise, verificagio e validagio exercida
pelos delegatarios sobre os atos submetidos & sua apreciagio.
Essa atuagdo envolve ndo apenas a aferi¢ao de requisitos for-
mais, mas a avaliagdo da compatibilidade do ato com o or-
denamento juridico, a verificagio da capacidade das partes, a
andlise da suficiéncia do suporte fatico e, no ambito registral,
o exame de sua aptiddo para ingresso no folio real. Trata-se,
portanto, de uma fungio de filtragem juridica que opera de
maneira preventiva, estruturando a validade do ato antes de
sua consolidagdo plena.

A distingdo em relagdo a fungdo jurisdicional é clara, mas
ndo diminui a relevancia dessa atuagdo. Ndo ha aqui solugio
de conflitos nem substitui¢do da atividade do juiz, mas um
espago proprio de aplicagdo do direito, delimitado pela con-
sensualidade e pela disponibilidade dos direitos envolvidos.
O que se verifica ¢ a existéncia de um modelo de controle
juridico anterior ao conflito, no qual a legalidade ndo é ape-
nas verificada a posteriori, mas construida progressivamente.
Essa logica se manifesta de forma particularmente evidente
no ambito do registro de imdveis, em que a qualificagio regis-
tral representa um verdadeiro juizo de admissibilidade juridi-
ca do titulo, bem como na atuagdo notarial, que condiciona a
formalizagdo do ato a sua adequagio normativa e a seguranga
das partes.

A utilidade dessa construgio tedrica revela-se com maior
clareza quando contextualizada na estratégia juridica ex-
trajudicial aplicada aos negécios imobilidrios complexos. A
utilizacio de instrumentos como o alvard notarial, a venda
antecipada e a conta notarial pressupde, necessariamente, a
atuagdo coordenada desses agentes na verificagdo da viabili-
dade juridica das operacdes. E essa atuagio que permite que
situagdes ainda ndo plenamente regularizadas, como imédveis
em inventario, em processo de regularizagdo fundidria ou
com pendéncias registrais, possam ser inseridas em estrutu-
ras negociais seguras. O que se observa, portanto, ndo é uma
flexibilizagdo indevida do sistema, mas a sua operacionaliza-
¢do eficiente, por meio de uma atuagio técnica que antecipa
a conformidade juridica e viabiliza a circulagdo de bens sem
ruptura com os principios que regem o direito imobilidrio.

Essa construgéo tedrica revela sua utilidade com maior ni-
tidez em situages concretas da pratica imobilidria. Tome-se,

por exemplo, um imével integrante de espdlio com inventério
em curso, no qual todos os herdeiros sdo capazes e concor-
des, mas ainda néo houve formalizagao da partilha. Diante
da existéncia de interessado na aquisi¢do, é possivel estrutu-
rar a operagao por meio da lavratura de ata notarial para do-
cumentar o consenso, da utilizagio de instrumento notarial
que reconhega a viabilidade da alienagao, da formalizagao da
venda sob condigao vinculada a regularizagéo e, sobretudo,
da vinculagdo do pagamento a conta notarial. Nessa hipétese,
o valor permanece sob custddia até a consolidagio juridica
do titulo, permitindo que o negdcio se realize sem exposi¢io
indevida das partes ao risco, a0 mesmo tempo em que se pre-
serva a integridade do procedimento sucessorio.

Mais do que uma alternativa ao Poder Judicidrio, a estraté-
gia juridica extrajudicial representa uma evolugio na forma
deaplicagao do direito. Trata-se de reconhecer que a efetivida-
de das normas néo depende apenas de sua existéncia formal,
mas de sua capacidade de produzir resultados concretos no
tempo adequado. Ao permitir a circulagio de bens, a reorga-
nizagao de riscos e a viabilizagao de operagdes complexas, o
alvard notarial, a venda antecipada e a conta notarial demons-
tram que é possivel construir solugdes juridicamente seguras
fora do ambiente jurisdicional, desde que respeitados os limi-
tes do sistema.

No fundo, o que se observa néo é a criagdo de um novo
direito, mas o amadurecimento de sua prépria aplicagdo. O
avango ndo reside na inovacdo dos instrumentos, mas na ca-
pacidade de utiliza-los com precisdo, coeréncia e responsabi-
lidade. A pratica imobilidria contemporénea ja nao admite o
apego a um formalismo estéril, que paralisa a circulagio de
bens em nome de uma seguranga apenas aparente; exige, a0
contrario, uma atuagio orientada por inteligéncia juridica,
capaz de compatibilizar rigor normativo e eficiéncia prética.

E nesse deslocamento, do automatismo para a estratégia,
da passividade para a atuagdo estruturante, que se revela o
verdadeiro potencial transformador do sistema extrajudicial.
Mais do que instrumentos, o alvara notarial, a venda antecipa-
da e a conta notarial representam uma mudanga de postura: a
passagem de um modelo centrado na espera pela regularida-
de formal para outro que se orienta pela construgio progres-
siva da validade juridica. E é precisamente nessa capacidade
de antecipar solugdes, sem romper com os limites do ordena-
mento, que se afirma uma pratica juridica mais madura, mais
funcional e, sobretudo, mais comprometida com a efetividade
do direito.
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Menos dor de
cabeca na gestao.

MAIS VALOR PARA
O SEU CARTORIO.

O ANOREG Saude transforma a gestao de beneficios
em um diferencial estratégico para sua serventia.

Gerenciar beneficios de saude nao precisa ser complexo hem
caro. O ANOREG Saude foi desenhado para simplificar a rotina
administrativa e elevar o bem-estar da sua equipe. Uma solucao
completa que une tecnologia e cuidado:

Telemedicina 24h: Atendimento em até
10 minutos com prescricao digital

Economia Real: Descontos de até 70%
em mais de 25 mil farmacias

Seguranca Total: Protecao em
acidentes e assisténcia funeral completa

Portal Unico: Gestdo intuitiva e 100% digital

Reduza o absenteismo e retenha
seus talentos com quem entende
a atividade extrajudicial.

Invista em quem faz seu Cartorio acontecer.

Aeesse:




Os
Cartorios
do Brasil por

PELO PROJETO ELLAS.

Em um pais onde um feminicidio ocorre a cada 6 horas, o siléncio nao € uma opcao. 0 projeto ELLAS
utiliza a capilaridade dos Cartorios para romper ciclos de violencia e promover a equidade de genero.

Baseado em cinco pilares fundamentais — Equidade, Letramento, Lideranca, Acao e Social -
0 movimento promove:

* Enfrentamento a violéncia: Acoes voltadas ao combate a violéncia contra
a mulher e empoderamento de mulheres em situagao de vulnerabilidade

 Protagonismo: Consolidacao da equidade de género nas organizacoes
extrajudiciais

e Letramento: Letramento em equidade de género

SEJA PARTE ATIVA DESTA
MUDANCA. CONHECA E
APOIE 0 ELLAS.







